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¢Por qué esta Directriz?

La gran mayoria de la poblacion del mundo sin acceso a servicios adecuados de agua,
saneamiento, drenajes y disposicién de desechos sélidos ofrece una gran evidencia de que
los enfoques convencionales al Saneamiento Ambiental no han podido hacer mella
significativamente en el atraso de la prestacion de los servicios que aun existe en la
mayoria del mundo en desarrollo. La necesidad de desafiar el pensamiento convencional
en saneamiento ambiental estd siendo cada vez mas reconocida, ain en los paises
industrializados. En febrero del afio 2000, un grupo de expertos de una amplia gama de
organizaciones internacionales en saneamiento ambiental se reunieron en Bellagio, Italia,
y propusieron unos principios orientadores, como el fundamento, para el planeamiento
futuro y la puesta en practica de servicios de saneamiento ambiental. Estos “Principios
Bellagio” posteriormente fueron endosados por los miembros del Concejo Coordinador
para el Suministro de Agua y Saneamiento (WSSCC) durante su Quinto Foro Mundial en
Iguazu, Brasil en Noviembre del 2000.

En la busqueda de un enfoque basado en los Principios Bellagio con probabilidad de
alcanzar la meta general de “agua y saneamiento para todos en un marco que equilibra
las necesidades de las personas con las del ambiente para apoyar una vida saludable en la
Tierra”, el Grupo de Trabajo de Saneamiento Ambiental del WSSCC concibié el enfoque de
Saneamiento Ambiental Centrado en el Hogar (HCES). El enfoque HCES es una separacion
radical de los pasados enfoques de planificacion, puesto que coloca el hogar y su
vecindario o comunidad en el centro del proceso de planificacion. El enfoque responde
directamente a las necesidades y demandas de los usuarios, pero intenta evitar los
problemas resultantes de los enfoques meramente verticales, tanto de “de abajo hacia
arriba” como los *“arriba hacia abajo”.

Esta Guia para Tomadores de Decision ha sido desarrollada para ofrecer una directriz
inicial sobre la puesta en préactica de los Principios Bellagio por medio de la aplicacion del
enfoque HCES. Se ofrece asistencia a quienes estén dispuestos a incluir y someter a
prueba este nuevo enfoque en sus programas de servicios de saneamiento urbano
ambiental. Considerando que el enfoque HCES carece de experimentacién préactica, esta
Directriz no es ni comprensivo ni final, pero debera ser desarrollada méas sobre la base de
extensivas experiencias en el campo.

Este documento ha sido preparado en colaboracién cercana entre Departamento de
Suministro de Agua y Saneamiento (SANDEC), Kalbermatten Associates, y el Secretariado
del WSSCC. Las contribuciones realizadas por colegas del Centro Internacional de Agua y
Saneamiento (IRC), del Centro de Agua, Ingenieria y Desarrollo WEDC y del Programa de
Agua y Saneamiento (WSP) asi como el apoyo del Centro Nacional Suizo de Competencia
en Investigacién Norte Sur (NCCR North-South) son agradecidamente reconocidas.

Roland Schertenleib (EAWAG/SANDEC)
Coordinador del Consorcio del WSSCC
en Saneamiento Ambiental
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Saneamiento Ambiental Centrado en el Hogar:

La Puesta en Practica de

los Principios Bellagio en el

Saneamiento Ambiental Urbano

Directriz Provisional para Tomadores de Decisiones

Resumen Ejecutivo

Origen del HCES: La Década Internacional del
Agua Potable y el Saneamiento, con todos sus
logros, tuvo un impacto limitado en mejorar la
dotacion de agua potable y los servicios de
saneamiento para la poblacion urbana en
condiciones de pobreza. Las mejoras en los
servicios de saneamiento urbano han sido
desatendidas, favoreciéndose solamente la
dotacion de agua potable. Una leccién clave de
la Década es la necesidad de responder a la
demanda del wusuario para lograr cambios
sostenibles y efectivos.

En un esfuerzo por abordar la falta de dotacion
de saneamiento, y para mejorar la orientacion

de tal “enfoque demanda-respuesta” para
aquellos programas de saneamiento de
planificacion e implementacion, el Concejo

Cooperativo de Dotacién de Agua y Saneamiento
(WSSCC) cre6 un Grupo de Trabajo de

Saneamiento Ambiental (GTSA, ESWG en inglés).

Durante un taller en 1999 el GTSA desarroll6 un
enfoque para abordar los servicios de
saneamiento ambiental llamado “Saneamiento
Ambiental Centrado en el Hogar” (HCES). El
enfoque HCES es una separaciéon radical de los
pasados enfoques de planificacion, al colocar el
hogar y su vecindario o comunidad en el centro
del proceso de planificacién. Este enfoque fue
adoptado posteriormente y sintetizado en los
Principios Bellagio por un experto representante
del grupo de trabajo.

Los Propdsitos del HCES. Los propésitos del
Enfoque HCES es crear y mantener las
condiciones de manera que:

e La gente pueda llevar vidas saludables y
productivas; y

e EI ambiente natural sea protegido y
mejorado

La puesta en practica de ese enfoque contribuye
a la meta de proveer servicios de saneamiento
sostenible a todos y todas, con un marco que
balancea las necesidades de la gente con
aquellas del ambiente, para poder dar soporte a
la vida saludable en el planeta.

La l6égica de esta Directriz: Esta Directriz
provisional ha sido desarrollada para ofrecer una
guia en relacion a como ‘operacionalizar’ estos
Principios Bellagio con respecto a la dotacion de
los disposiciones servicios de saneamiento
ambiental urbano (UESS)?.

La Directriz no aporta un manual sobre cémo
preparar o implementar los programas de UESS;
se asume que el publico meta de la directriz
tiene un conocimiento basico en temas relativos
a servicios urbanos. No obstante, la adopcion
del Enfoque HCES hacia programas para UESS
requiere un cambio en los enfoques que
previamente se han utilizado.

Se espera que, al menos inicialmente, Ila
aplicacion del Enfoque HCES se realice
solamente en partes de una ciudad, con el
propésito de ganar experiencia y someter a
prueba la técnica, antes de su aplicacion en
forma mas extendida.

Publicos Meta:
Publico Principal:

e Funcionarios y planificadores municipales
electos y nominados en ciudades y poblados
pequefos, tales como los alcaldes y el sector
de especialistas bajo su mando, que estan
interesados en aplicar estas ideas en las areas
de su competencia, y que necesitan una guia
sobre cémo hacerlo viable.

Publico Secundario:

e Tomadores de decisidon y sectores interesados
a nivel regional o nacional, en los que su
apoyo resulta esencial para crear un ambiente
propiciador para la aplicacién de los HCES.

e Personal de las ONGs, las organizaciones de
incidencia 'y comunitarias que  estan
interesadas en participar en los proyectos
piloto de HCES, y que quisieran integrar los
conceptos y procesos.

1 Los Servicios de Saneamiento Ambiental Urbano (UESS)
consisten en el suministro de agua, el saneamiento, el drenaje
pluvial y el manejo de desechos sélidos. Una explicacién méas
completa se incluye en la Introduccion, bajo Alcance del UESS.
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Debe tomarse nota de que

o Diferentes  formas  de instructivos e Multi-sectorial: que incluye el suministro de
institucionales especificos y material agua, el saneamiento, el drenaje pluvial y el
promocional deberan ser desarrollados? para manejo de desechos sélidos
cubrir las necesidades de otras partes
interesadas claves, tales como participantes * Multi-actores: enfatizando en la participacion
miembros de hogares, organizaciones de todas las partes interesadas (stakeholders),
comunitarias o vecinales y lideres, micro- empezando en el nivel del hogar, el vecindario
contratistas, etc. o comunidad, para el planeamiento y puesta

L L en préactica del HCES.
e La experiencia en pruebas iniciales del enfoque

HCES probablemente conducira a Adicionalmente,

modificaciones de esta Guia » Demanda “efectiva” del hogar, que conduzca a

« AUnN cuando los hogares y vecindarios estén en servicios sostenibles y balanceados
el centro del proceso de planificacion, esto no
quiere decir que las soluciones mas apropiadas
siempre seradn encontradas a nivel del hogar.

e EI concepto de “zonas”, y resolver los
problemas dentro de la zona mas cercana al
sitio donde el problema se origina

Caracteristicas Especiales del HCES: El
enfoque HCES intenta evitar el problema que
deviene tanto del enfoque “de arriba hacia
abajo” como del enfoque “de abajo hacia arriba”,
empleando elementos de ambos en un marco
integrado que a su vez se caracteriza por ser

e El uso de un “modelo circular”, que enfatiza en
la conservacion de recursos y en el
reutilizacion y reduccién de la disposicién de
desechos, en lugar del modelo tradicional
lineal de oferta ilimitada y su desecho
posterior a su uso.

Modelo de Saneamiento Ambiental Centrado en el Hogar (Modelo HCES)

Toma Decisiones en Toma Decisiones en
el pasado el futuro

oy )

Leyenda:
I  Hogares

II  Comunidad/Vecindad
III Gobierno Local

IV Gobierno de Distrito
V'  Gobierno Nacional

2 Informacién publicada, manuales y Directrices para
audiencias especificas y topicos deben ser utilizados
tanto como sea posible.
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Estructura de esta Directriz:

La Directriz provisional esta estructurada en
cuatro secciones:

a) Introduccién al HCES y al UESS (Servicio
de Saneamiento Ambiental Urbano): Siguiendo
el Resumen Ejecutivo, la primera seccion ofrece
una amplia introduccién a los componentes del
UESS, el enfoque del HCES y la aplicacion del
enfoque HCES al UESS.

b) Introduccién a la Guia: La segunda secciéon
introduce la Directriz, cdmo y cuando utilizar la
Directriz, su publico meta y la intencién del
desarrollo de la Directriz provisional en
aplicaciones especificas en lugares.

¢) Ambiente Propicio: El enfoque HCES es un
enfoque no tradicional que, para tener éxito,
requiere un nuevo ‘ambiente propicio’. La
tercera seccion considera las condiciones para
un ambiente propicio y cémo estas condiciones
deben ser asumidas. Es para guiar a las
autoridades municipales y otros tomadores de
decisiones en cOmo asegurar un ambiente
propicio.

d)Proceso de 10 Pasos: La cuarta seccion
ofrece un enfoque practico a través de un
proceso de 10 pasos, para desarrollar programas
UESS de sistemas de captacion vecinales,
utilizando los enfoques HCES, integrandoles
dentro de los programas de servicios
ambientales municipales, e implementandolos.
El proceso esta disefiado para ayudar a las
autoridades municipales, y al sector de
profesionales que les apoya, a entregar un
programa exitoso basado en el enfoque HCES.

Introduccion a HCES y UESS

Contexto

La Visiébn 21 del Concejo Coordinador para el
Suministro de Agua y Saneamiento (WSSCC)
desea ver un mundo limpio y saludable, en
donde cada persona tenga agua y saneamiento
seguro y adecuado, y viva en un ambiente
higiénico. Esta Vision fija metas indicativas para
mejorar el acceso a los servicios seguros de
saneamiento higiénico y agua segura, en un
plazo determinado. La comunidad internacional
se ha comprometido a mejorar las condiciones
ambientales de la poblacién urbana de bajos
ingresos, adoptando y endosando estas metas
en relacion a la mejoria del saneamiento
ambiental:

e La Meta del Desarrollo del Milenio (MDM)
consistente en asegurar la sustentabilidad
ambiental adopté Ila meta de mejorar
significativamente las vidas de 100 millones de
habitantes de precarios para el afio 2020.

¢ En 2003, la Cumbre Mundial de Desarrollo
Sostenible (SMDS, WSSD en inglés) adopt6 la
meta de saneamiento internacional de reducir
a la mitad la proporcién de personas sin
acceso a saneamiento basico para 2015.

Con la rapida urbanizacién de paises de ingresos
bajos y medios, la poblacion en dichas areas
esta destinada a duplicarse en menos de 30
afios (Fuente Proyecto Milenio de la ONU, 2003).
La falta de adecuacion de los servicios de
saneamiento y agua, aunado a este rapido
crecimiento de la poblacion, esta resultando en
la degradacion ambiental y en una creciente
amenaza para la salud publica.

Los servicios adecuados de agua y saneamiento
ambiental son necesarios como soporte de la
estabilidad urbana, propiciando un balance social,
el crecimiento econdémico, el desarrollo y las
mejoras de los servicios publicos para los
centros urbanos. Sin embargo, a lo largo de
unas pocas décadas pasadas, los esfuerzos para
mejorar las condiciones de vida y de servicios
entre aquellos carentes de servicios basicos, han
tendido a enfatizar s6lo en la dotacién de agua
potable. Los otros componentes, igualmente
vitales, del saneamiento ambiental a dotarse,
han sido invariablemente considerados como
menos importantes. Los resultados para la
poblacion urbana de bajos ingresos han sido
deplorables.
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e De un 25% a un 50% de la poblacion urbana
mundial (0.5-1 billones de personas) no tienen
acceso a saneamiento seguro (Fuente: OMS &
UNICEF, 2004, HABITAT ONU, 2003).

¢ Mientras en promedio, las ciudades recolectan
un 60-70% de sus desechos sélidos, en areas
de bajos ingresos de estas mismas ciudades
aun tienen problemas para lograr una tasa de
recolecciéon de un 30% (Fuente: Dr. S M Ali,
Centro de Agua, Ingenieria y Desarrollo,
comunicacioén personal, Febrero 2004)

e La poblaciéon en condicion de pobreza vive en
las areas mas vulnerables a inundaciones o
deslizamientos. A pesar de que no se cuentan
con datos reales de cuantas personas sufren
de inundaciones en sus hogares como
consecuencia de estos eventos, en el orden de
100,000 personas clasificadas como de “bajos
ingresos” se han reportado que perdieron sus
vidas por inundaciones que ocurrieron en el
periodo 1973-2003. El conteo de las personas
afectadas es mucho mayor. (Fuente: CRED
2003)

Entre las razones de la falta de dotacién de
estos componentes de saneamiento ambiental
se incluyen:

e Ausencia de voluntad politica
e Poco prestigio y reconocimiento

e Promocion insuficiente y baja sensibilizacion
del publico

e Politicas deficientes, en todos los niveles
e Marcos institucionales débiles
e Recursos inadecuados y pobremente utilizados

e Nula atencibn a las
consumidor

preferencias  del

e Enfoques inapropiados

Algunas de las lecciones aprendidas de pasados
esfuerzos para mejorar los servicios de
saneamiento ambiental son:

e Esfuerzos sostenibles pueden lograrse, pero
requieren un cambio en el enfoque

e Progreso y continuo éxito dependen en iniciar
y responder a la demanda del consumidor.
Esto significa planificar, disefiar y poner en
practica en consulta permanente con las
partes interesadas a todos los niveles, y con
su participacion. El resultante es una
posibilidad mucho mayor de obtener servicios
efectivos y sostenibles.

e La integracion entre el suministro de agua y
los acuerdos para la disposicion de aguas
residuales, y entre la excreta y el manejo de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos
y drenajes de aguas llovidas es esencial.

e Los impactos en la salud como consecuencia
de una mejoria en la calidad del suministro de
agua pueden aun ser perfeccionados
significativamente con la integracion de las
mejoras en saneamiento e higiene — casi
llegando a duplicar la efectividad en la
reduccion del riesgo de diarreas. (Fuente:
Curtis, 2003)

e La presion de la humanidad sobre una fréagil
base del recurso hidrico, y en la
correspondiente necesidad para la proteccion
ambiental y el resguardo de las fuentes
primarias de agua, requiere que las aguas
residuales y los desechos sean reciclados y
usados como recursos.

e Los residuos organicos tienen un potencial a
ser reutilizados y pueden afadir productividad
econdmica.

e La investigacion sobre nuevos modelos de

saneamiento  estd considerando  ambos
contextos del mundo desarrollado y en
desarrollo.

El cambio de un enfoque de
“arriba hacia abajo” a un
enfoque de “abajo hacia arriba”

Por un largo tiempo, las directrices en la
planificacion del servicio de agua y saneamiento
consistian en lo que se llam6é un enfoque de
“arriba hacia abajo”. Las necesidades fueron
determinadas por funcionarios bien
intencionados en los niveles centrales,
regionales, de distritos o municipales, basados
en sus propias percepciones. Aquellos a quienes
se les proveia de servicios eran los “Beneficiarios
Meta” (o usuarios) sin mayor o ninguna opinion,
en materia del nivel de servicio o de la
determinacion de prioridades.

Bajo este enfoque, los beneficiarios se tornaron
en socios sin mayor voluntad, negandose a
pagar por servicios o0 a mantener la
infraestructura. Estas realidades fueron un
resultado absoluto de la Década Internacional de
Agua Potable y Saneamiento (en adelante “La
Década™), y se convirtié en una leccion clave la
necesidad de responder a la demanda de los
usuarios de obtener progreso sostenible.
Conforme cambidé la manera de pensar, los
beneficiarios empezaron a verse como usuarios
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de servicios y por tanto participantes activos en
el proceso de toma de decision.

Este cambio en el pensamiento, para responder
hacia las demandas de los usuarios, se ha
popularmente conocido como el enfoque de
“abajo hacia arriba”.

HCES — su origen,
objetivos

Origen del HCES

enfoque y

Durante la década de agua y saneamiento, el
progreso realizado en el sector de agua y
saneamiento fue muy lento para abordar las
necesidades crecientes de la poblacién urbana
en condiciones de pobreza. El avance para lograr
mejoras en el servicio de saneamiento para la
poblaciéon urbana en condiciones de pobreza fue
particularmente negado.

En un esfuerzo por abordar esta faltante, y para
mejorar las directrices en la planificacion vy
puesta en practica de programas de
saneamiento, el Concejo Coordinador para el
Suministro de Agua y Saneamiento (WSSCC)
cre6 un Grupo de Trabajo en Saneamiento
Ambiental (GTSA).

El grupo de trabajo identificé que:

e Las soluciones efectivos para los problemas de
saneamiento ambiental pueden ser aplicados,
con tecnologias existentes, sistemas y
enfoques correctamente aplicadas;

e La necesidad de una planificacion holistica e
integrada de los servicios de saneamiento
debe ser suficientemente reconocida

e Para promover la apropiacion del usuario de
servicios, las decisiones deben ser tomadas al
nivel méas cercano posible a la fuente del
problema, en consulta con las personas mas
directamente afectadas (Fuente: Kalbermatten
et al, 1999)

El Enfoque HCES

En un Taller de Trabajo en Suiza en 1999, el
GTSA desarrollé un enfoque para abordar los
servicios de saneamiento ambiental llamado el
enfoque de Saneamiento Ambiental Centrado en
el Hogar.

El enfoque HCES recomienda que:

e Las personas y su calidad de vida debe estar
en el centro de cualquier sistema de
saneamiento ambiental

e Todos los sistemas de saneamiento ambiental
deben ser disefiados de manera que coloquen
en equilibrio los bienes econémicos y los
bienes ambientales

e Las soluciones a los problemas de
saneamiento ambiental debe tomar lugar lo
mas cercano posible al sitio donde ocurren

e “Desechos”, sean solidos o liquidos, deben ser
entendidos como recursos

e Los sistemas de saneamiento ambiental deben
ser “circulares”, disefiados de manera que se
minimice la necesidad de insumos y se
reduzcan los excedentes

e Los problemas relacionados con el
saneamiento ambiental deben ser tratados
dentro de un marco integrado, y este marco
debe estar contenido en un sistema mas
amplio e integrado de recursos hidricos,
manejo de desechos y la producciéon de
alimentos

¢ El enfoque HCES fue adoptado posteriormente
por un experto representante del grupo de
trabajo que resumié el enfoque en los
Principios Bellagio (ver en Anexo 1| los
Principios Bellagio)

Objetivos de HCES:

La meta de aplicar el enfoque HCES a los
servicios de saneamiento ambiental (UESS) es
para proveer a las partes interesadas
(stakeholders) de cada nivel, pero
particularmente en el nivel del hogar y el
vecindario, con la oportunidad de participar en la
planificacibn, la puesta en practica y la
operacion de los HCES. Al hacer esto, busca
crear sistemas sostenibles de dotacion de HCES
que contribuya a asegurar que:

e Las personas puedan vivir vidas saludables y
provechosas;

e El ambiente natural sea protegido y restaurado;

e La conservacion y la reutilizacion de los
recursos sea estimulado; contribuyendo a las
actividades econdmicas en el ambito local.

La puesta en practica del enfoque HCES
contribuird  significativamente  al objetivo
universal del HCES, que es el proveer servicios
sostenibles a cualquier persona, en un marco
que equilibra las necesidades de las personas
con aquellas del ambiente, para poder dar
soporte a vidas saludables en el planeta.

10 Poniendo en practica los Principios Bellagio en Saneamiento Urbano Ambiental:
Directriz Provisional para Tomadores de Decisiones



El logro de esta meta a su vez contribuye a una
gama de objetivos y metas internacionales, que
incluyen asegurar sustentabilidad ambiental
(MDM Objetivo #7), mejoria de los moradores
de precarios / favelas (MDG Meta #7) y mejorar
el acceso al saneamiento basico (la meta de
saneamiento de la Cumbre Mundial para el
Desarrollo Sostenible).

Ambito del UESS

Los servicios esenciales para asegurar que los
habitantes sean saludables y capaces de vivir en
condiciones decentes son: dotacién de una
oferta suficiente y segura de agua; Ila
eliminaciéon sanitaria de las aguas servidas y
desechos humanos, el manejo apropiado de
desechos sdlidos; un drenaje efectivo de las
aguas pluviales. Un consenso ha empezado a
emerger entre sectores de profesionales de que
el concepto de saneamiento (aguas residuales o
servidas y eliminaciobn de excretas) debe ser
ampliado a saneamiento ambiental
(saneamiento ambiental, incluye saneamiento,
aguas pluviales y manejo de desechos sélidos
municipal)

Para los propositos de los servicios de
saneamiento ambiental urbano en proceso de
desarrollo (UESS- el centro de esta Directriz), es
importante ampliar los servicios considerados
para incluir suministro de agua, puesto que los
servicios de saneamiento ambiental sostenibles
no pueden ser planeados y ejecutados
aisladamente de la provision de agua.

Las definiciones del saneamiento ambiental a
menudo incluyen referencias a calidad del aire y
educacion sobre higiene.

e Calidad del Aire esta afectado por el manejo
de desechos y por el uso de energia. La quema
de los desechos sdlidos municipales contribuye
a la contaminacion general del aire (en
espacios exteriores). En los sitios en que los
servicios de manejo de desechos son
deficientes, los desechos pueden estar siendo
quemados en cercana proximidad o)
directamente en los hogares. La quema de
tales desechos (algunas veces usado como
combustibles de bajo grado para uso
energético del hogar) puede contribuir a los
niveles de la contaminacién del aire en
ambientes interiores (CAAl), que esta
tornandose en un factor de enfermedades
respiratorias agudas (Fuente: Budds et al,
2001). El uso de energia (incluyendo la quema
de desechos) es a menudo una problemaéatica

mas integrado a la problematica de los
hogares con respecto a la energia, el agua y el
saneamiento podria resultar mas beneficiosa
para los habitantes de los hogares (Fuente:
Rouse, 2003). El uso de energia que agota los
recursos naturales, tales como bosques, tiene
implicaciones en la degradaciéon ambiental,
que a su vez impacta los recursos hidricos y el
manejo de las inundaciones. En el presente,
sin embargo, la calidad del aire generalmente
no estd relacionada a los servicios de
Saneamiento Urbano Ambiental, al ser

manejado bajo distintas instituciones y
requiere remedios de alguna manera
diferentes.

e La educacion en higiene es integral al
saneamiento ambiental. Las mejoras en salud
que surgen de las mejoras en el saneamiento
y los servicios de agua son mejorados
sustancialmente - y en algunos casos
solamente logrados - con el apoyo del cambio
del comportamiento de las personas. (Fuente:
Cairncross & Kolsky, 2003). La educacidon en
higiene busca apoyar la sustentabilidad de las
mejoras en el comportamiento a través de
aumentos en la conciencia y el conocimiento.
La educacion en higiene debe por tanto, estar
integrado en la planificacion del saneamiento
ambiental para maximizar los beneficios. Los
enfoques exitosos incluyen Transformacion
Participativa de Saneamiento e Higiene -
PHAST-, Saneamiento Escolar y Educacién en
Higiene, SEEH 3 ; pero el que se considere
necesario separadamente discutirlo como un
“servicio”, es debatible.

Caracteristicas
HCES

HCES es un enfoque multi-sectorial, de multiples
actores para el suministro integrado de servicios
urbanos ambientales. Esta disefiado para
responder a las necesidades y prioridades de los
hogares, puesto que el hogar es el nivel donde
ocurren las decisiones sobre las inversiones (o
su uso) y donde el cambio en el comportamiento
comienza.

Especiales del

3 Méas detalles sobre TPHS y SEEH y otros enfoques de
educacién en higiene estan disponibles de fuentes
tales como el Centro Agua Internacional vy
Saneamiento (www.irc.nl). Ejemplos y lecciones de

para las personas en condiciones de pobreza. iniciativas  estan disponibles  en Water-Aid
Un estudio reciente concluyd que un enfoque *www.wateraid.co.ik).
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e Su fortaleza es que ofrece la posibilidad de
dotar de beneficios tanto econémicos como no
econémicos, un paquete integrado, a bajo
costo y sostenible de servicios de cara a las
prioridades de los usuarios.

e Un desafio especial es que requiere
colaboracion y coordinacion entre multiples
agencias que pudiesen tener diferentes
capacidades y poco compromiso para trabajar
juntos. Por tanto el HCES solo debe ser
considerado en aquellos casos en que exista
un compromiso politico fuerte dirigido al
esfuerzo sostenido, basico para su éxito.

El enfoque HCES se propone evitar los
problemas que surgen de ambos enfoques de
“arriba hacia abajo” o de “abajo hacia arriba”,

empleando ambos dentro de un marco integrado.

El enfoque HCES trata de combinar Ilos
beneficios y reduce los aspectos negativos de
ambos enfoques centrando la planificacion en las
demandas de los hogares e incluyendo a todas
las partes interesadas en el proceso, desde la
planificacion hasta la puesta en practica. Los
siguientes dos parrafos ilustran algunos de los
aspectos de estos diferentes enfoques durante
las fases iniciales del desarrollo programatico y
durante su ejecucién; acciones similares seran
requeridos durante el tiempo restante del
programa, que seran discutidos en secciones
posteriores de esta Directriz.

Determinacion de las necesidades (la parte
“abajo hacia arriba” del enfoque HCES)

Los funcionarios municipales (alcaldes vy
planificadores) juegan un rol principal en el
proceso. Estos van a:

e Establecer un didlogo con los moradores de los
hogares, los lideres y organizaciones de las
comunidades y vecindarios, con los
inversionistas (probablemente con el apoyo de
lideres comunales formales o informales)
quienes le daran a estos usuarios una voz en
la determinacién de los servicios que se
necesitan

e Dar asistencia a los moradores y a los lideres y
organizaciones comunales/vecinales para
determinar el nivel de servicio y la secuencia
de las mejoras que consideren apropiadas y
sostenibles

e Ayudar a los moradores y otros usuarios a
seleccionar entre un conjunto de opciones que
den mas réditos en términos de costo-
efectividad (es decir, que provean de los
mayores beneficios a la vez que permanecen
econOmicamente accesibles a los usuarios), y
que también calcen con Ila capacidad

institucional disponible (con probabilidad de
ser una combinacibn de capacidades
individuales de las municipalidades, el sector
privado, ONGs y organizaciones similares,
grupos comunitarios y los usuarios mismos).

e Pueden impulsarse diferentes tecnologias en
distintas partes de la ciudad

Asegurando el apoyo (la parte “arriba hacia
abajo” del enfoque HCES

Los funcionarios municipales deben:

e Determinar como el programa propuesto cabe
dentro del plan estratégico general de
Servicios de Saneamiento Ambiental Urbano
municipal, si existe uno, o

e Preparar un borrador de plan estratégico para
el desarrollo de un UESS, si no existe.

e Examinar cémo el programa propuesto cabe
dentro de politicas y estrategias generales
regionales/nacionales (0o si no hay una
estrategia de UESS, en estrategias para sub
sectores individuales).

e Examinar la capacidad de diversas agencias
sub sectoriales y organizaciones del sector
privado para ofrecer el apoyo al programa

e Determinar las habilidades y voluntad de
cooperar de las organizaciones del sector
publico y del privado para participar en la
planificacion y ejecucion de un programa
integral de UESS vy, si necesario, aplicar
medidas disefiadas a superar los obstaculos a
cooperar.

Mas en general, la municipalidad tendra que
jugar un papel muy activo en:

¢ Identificar las instituciones claves que afectan
las politicas y las estrategias;

e Informar a estas instituciones sobre sus
propuestas y las necesidades de colaboracion
cercana, para que los beneficios se aseguren;

e Trabajar para negociar acuerdos cooperativos
para crear un ambiente propiciador que apoye
los programas de HCES.

La parte “arriba hacia abajo” de HCES es
complementaria al papel de “abajo hacia arriba”
y no debe permitirse que lo domine. El resultado
de un cambio general en el enfoque de uno de
“arriba hacia abajo” a un enfoque HCES se ha
mezclado, porque la ejecucidén exitosa requiere
un cambio de paradigma en los planificadores
convencionales y los proveedores de servicios, y
esto raramente ha ocurrido.
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El concepto de “Zonas” del HCES

Uno de los méas serios defectos de la
planificacion actual de UESS, es que los
problemas no se abordan lo suficientemente
cerca del punto donde se originan. Los
problemas relacionados con un servicio dado son
llevados para estar bajo la responsabilidad de un
area (u organizacion en esa area) que esta mas
lejos. De esta manera, los problemas son
“exportados” a otros; por ejemplo a otras
personas en la misma éarea urbana, a aquellos
en areas urbanas mas remotas, o a aquellos
viviendo fuera del asentamiento urbano.

El enfoque HCES intenta remediar esta situacion
insistiendo en que los problemas sean resueltos
tan cerca como sea posible al punto donde
ocurren. Esto se hace por establecer una serie
de “zonas” dentro de un area: el hogar, el
vecindario, la comunidad, una sub-jurisdiccidon
politica tal como un sector de ciudad (si es lo
apropiado), la ciudad misma, y ultimamente el
ambiente en términos amplios (tal como una
captacion de una cuenca hidrografica, o alguna
otra area regional amplia).

Los problemas relativos al manejo de los
servicios de saneamiento ambiental; por
ejemplo, aguas negras, desechos solidos o
escorrentia  pluvial, puede entonces ser
abordados en la zona apropiada mas pequefia
(inicialmente el hogar). Sé6lo si no puede ser
resuelto en esta zona mas pequefia (o si el
costo-efectividad es mayor que resolverlo a una
escala mayor), y la zona mayor esta de acuerdo,
es que el problema se “exporta” a la siguiente
zona mayor. Aun cuando existe acuerdo de que
el problema puede ser exportado, la zona mas
pequeiia tiene que negociar con la zona mayor y
alcanzar acuerdos en parametros claves. Tales
parametros incluyen volumen y fuerza del
alcantarillado, punto méas alto del flujo, y
duracion del flujo de descarga pluvial, y la
naturaleza y cantidad de desechos sdélidos.
Pueden entonces buscarse acuerdos financieros
apropiados (tales como cobros por descarga)
entre las zonas.

Un beneficio significativo, al adoptar un enfoque
de zonas es la oportunidad que tienen los
moradores del hogar de tener voz en el proceso
de toma de decisiones (y por consiguiente de
quejarse) de las practicas de las organizaciones
mayores. Para que este beneficio se pueda
lograr, se requiere consultas, compartir
informacién y dialogo continuo entre las partes
interesadas involucradas

Poniendo en préctica los Principios Bellagio en Saneamiento Urbano Ambiental:
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Ejemplo: Un escenario de zonificaciobn municipal en manejo de desechos

solidos

En un pueblo dado, los desechos sélidos se generan
diariamente por los habitantes @

En muchas areas del poblado, los desechos sélidos
estan informalmente botados y ocasionalmente
quemados en el vecindario. En pocas areas,
camiones de basura municipal recolectan desechos
solidos de hogares y los lleva a un sitio de disposicion
final. La clasificacion de los desechos en diferentes
etapas en el proceso ocurre de manera informal.

Tomando el enfoque del HCES se buscarian las
maneras probables en que el desecho soélido puede
ser manejado en cada “zona”, desde los hogares
hasta el sitio de disposicion (el ambiente mas alla de
la jurisdiccion del poblado), para beneficiar el
sistema general de manejo de desechos solidos. Esto
puede resultar en un enfoque tal como se sugiere a
continuacion:

Zona 1: el hogar. Se estimula a los moradores a que
guarden el desecho soélido de su casa correcta y
seguramente (por medio de la promocion de
contenedores para el hogar) y separar el desecho
para reciclarlo, desecho para compostaje y desecho
para eliminar. Pueden estimularse iniciativas para
establecer practicas de hacer abonos en el hogar,
donde esto sea apropiado para las condiciones en
que se vive (p.ej. tamafo suficiente de espacio
verde). Cualquier otra camparfia de sensibilizacion
para reducir los niveles de desecho generado
requiere ser adoptada en el nivel del hogar.

Zona 2: el vecindario. Se inicia un esquema de
recoleccion casa por casa de desecho clasificado. Los
moradores de las casas pagan una contribucién por
este servicio a nivel de vecindario.

Las Zonas del Modelo HCES
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El desecho se lleva a las unidades de bodegaje
jurisdiccionalmente apropiadas (por sector), o a
unidades de manejo a nivel de vecindario para
reciclaje o para hacer abonos.®

Zona 3: el sector Las unidades de almacenamiento
de los desechos y pequefias estaciones de
transferencia pueden ser dotadas por la
municipalidad en cada sector, para desechos que
deben ser transportadas hasta el lugar de disposicion
final.

Zona 4: el poblado. Un servicio de transporte para
todo el poblado recoge los desechos desde el nivel de
sectores y de puntos de transferencia para llevar los
desechos al sitio de disposicion final. En algunas
instancias, estos servicios pueden también recoger
items reciclables para su distribuciéon en un ambito
mayor.

Zona 5: el éarea que rodea el poblado. La
municipalidad maneja un sitio de disposicién en la
periferia del poblado.® Este ahora recibe niveles mas
reducidos de desecho domeéstico, una proporcion del
desecho previamente descartado es reciclado o
convertido a abono.®” Ademas, agricultores en la
periferia urbana se benefician de un acceso mejorado
a materiales para abono a través del esquema de
compostaje del vecindario. La industria de reciclaje
también puede ser localizada en esta area,
ofreciendo empleos adicionales.

Notas:

(1) Este escenario sdOlo considera el desecho
producido de areas residenciales del pueblo. En
realidad el desecho industrial también debe ser
manejado y por tanto necesita ser considerado en
cualquier modificacion en el enfoque.

(2) Se supone que se genera suficiente volumen de
bienes reciclables y de compostaje en el vecindario
para dar soporte a este esquema. Las economias de
escala son claves para el éxito de tales iniciativas.

(3) Muchos sitios de disposicion de desechos se
ubican al interior de periferias peri-urbanas en
condiciones de pobreza. La presencia de estos sitios
puede afectar adversamente la salud y la seguridad
ambiental de la poblacién urbana en condiciones de
pobreza en tales areas.

(4) Muchas personas obtienen su sustento del
trabajo con desechos. Estos tienden a estar en
condiciones de pobreza y de vulnerabilidad,
laborando en el sector informal. El desarrollo de
servicios de recoleccién y de desecho debe asegurar
que estos grupos de sectores interesados sean
consultados — de manera que los planes y sus
cambios consideren como proteger sus medios de
vida o ser substituidas con nuevas oportunidades.
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Sistemas Circulares

El suministro de agua y de servicios de
saneamiento tradicionalmente se han basado en
un modelo “lineal”: el agua pura se importa a
una zona y exportada como agua servida luego
de ser usada. El crecimiento de las poblaciones y
el incremento en el consumo per capita ha
conducido a un aumento en la disponibilidad de
agua fresca y en un incremento en la
contaminacion de aguas receptoras. Los
resultados son degradacion ambiental y mayores
peligros para la salud humana, a pesar de los
siempre crecientes esfuerzos en el tratamiento
de las aguas sucias.

Los “sistemas circulares” se basan en la
maximizacion de la reutilizacion y del reciclaje de
los desechos y agua sucia apropiadamente
tratados. A su vez, esto reduce la necesidad de la
extraccién creciente de agua y la descarga de
desechos tratados, parcialmente tratados o sin
tratar, hacia las aguas receptoras. La
reutilizacion de desechos (incluyendo Ia
utilizacion de aguas llovidas, que de otra manera
tendrian que ser tratados como un desecho y
eliminado a través del sistema de drenaje pluvial)
también ofrece una oportunidad para la
produccién local de alimentos y productos de
horticola por duefios de casas individualmente,
cooperativas comunitarias e iniciativas
comerciales en agricultura urbana.

Los sistemas circulares tienen un rol importante
que jugar en lograr sistemas sostenibles y a bajo
costo, y el enfoque HCES debe promoverlos

donde sea posible. A menudo solo consiste en
encontrar maneras de apoyar y mejorar lo que
ya esta ocurriendo informalmente (por ejemplo,
reutilizacion del desecho fecal y biosoélidos,
recoleccion de agua llovida, acuacultura y varios
tipos de agricultura urbana ya son comunes en la
mayoria de los paises en desarrollo), con especial
énfasis para mejor salvaguardar la salud publica.

En contraste con el agua sucia, un progreso
mucho mayor se ha logrado en cambiar los
enfoques convencionales al manejo municipal de
los desechos soélidos. A pesar de que se esta
generando mas desecho como consecuencia de
las economias modernizadas y en expansion,
vigorosos esfuerzos en la promocién de reciclaje
han reducido el uso de recursos y aminorado sus
impactos. Estos cambios en el enfoque han
conducido a muchas actividades econdmicas en
el ambito local, proveyendo empleo a personas
de bajos ingresos.

Una caracteristica particularmente atractiva del
sistema circular es su potencial de reutilizar los
desechos, y con ello el saneamiento ambiental,
una actividad generadora de ingresos. El
incentivo de las ganancias puede lograr, o al
menos coayudar, en lo que décadas de intentos
de educacién en higiene no ha podido lograr:
ofrecer el incentivo para que el saneamiento sea
una prioridad de inversién en todos los ambitos
de gobierno, tanto para el beneficio de la salud
humana como del ambiente.

Principio para Minimizar la Transferencia de deshechos
a través de las fronteras del Circulo

\O0°
5 <«
c:-be) g N
g /4 A—
S A
S | AR
a
E \ v IV, V ’
‘2%6 \ < / N
'ﬁ% \_/
OO' ‘

Zonas: I-Hogares;II-Comunidad/Vecindad; II1I-Gobierno local; IV-Gobierno de distrito; V-Gobierno nacional
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Introduccion a la Directriz

Como y cuando usar la Directriz

La Directriz pretende ser usada en todo el ciclo
de proyecto del suministro de servicios de
saneamiento ambiental. Para un maximo
beneficio, el enfoque identificado que la Directriz
debe ser aplicada desde la fase inicial de
cualquier proyecto o programa - previo a que
ocurra cualquier planificacion formal. Sin
embargo, si este no es el caso, el proceso de 10
pasos puede ser aplicado para etapas posteriores
en el ciclo de proyecto. Es probable que esto
limite la aplicacion de elementos del enfoque, si
no se piensan hacer cambios donde el
proyecto/programa ha llegado.

Como la Directriz intenta llegar a ser usada por
una gama de publicos meta (ver préxima sub-
seccion) el precisar el como y el cuando debe ser
usada va a depender del publico meta, su nivel
de responsabilidad y/o su toma de decisién sobre
los servicios de saneamiento ambiental actuales
(o nuevos), la fase hasta la cual el desarrollo de
estos servicios han llegado y el grado de
aplicacion del enfoque del HCES que existe en el
ambiente de trabajo.

La Directriz puede, ser usada de

variadas maneras:

por tanto,

e Planificacion: El enfoque general y el proceso
de 10 pasos puede ser aplicado para apoyar
cualquier nueva iniciativa desde Ila fase
conceptual hasta el monitoreo y la evaluacion.

e Aplicacion: Puede ser utilizado para apoyar la
aplicacion del enfoque en una iniciativa de
UESS (Servicio de Saneamiento Ambiental
Urbano) en ejecucion, donde los elementos de
un Ambiente Propicio se abordan, y las fases
relevantes en el Proceso de 10 Pasos es
cumplido a cabalidad.

e Monitoreo: Una vez que el UESS ha sido
establecido, el enfoque y el proceso pueden
actuar como una herramienta de monitoreo:
para identificar la efectividad del enfoque, en
los casos en donde se ha adaptado el enfoque,
donde sean apropiados cambios posteriores, y
donde lecciones aprendidas puedan usarse para
aplicaciones futuras.

e Referencia: Puede ser utilizada como una
referencia documental para tomadores de
decision, para mejorar la comprension del
enfoque de HCES y su aplicacion a los UESS.

PuUblicos Meta

Los publicos principales para esta Directriz son
los planificadores municipales, especialmente
aquellos responsables de la planificacion de los
servicios urbanos ambientales, y funcionarios
civiles, tales como alcaldes y administradores de
las ciudades. Estas son las personas que
inicialmente tendran que tomar las decisiones
sobre la conveniencia y cémo aplicar el HCES,
quién va a poner en practica y apoyar el proceso,
y quien sera responsable ante la ciudadania
sobre los resultados.

La Directriz busca servirles de asistencia para:
e entender el enfoque HCES,

e aplicarla en sus propias circunstancias, y

e poder explicarla a las comunidades usuarias.

La Directriz por si misma no serd suficiente para
cumplir este propoésito: como ya ha sido indicado,
son componentes absolutamente vitales de
cualquier  programa, las  estrategias de
comunicaciéon bien disefiadas y detalladas,
enfocadas en ayudar a los usuarios a comprender
y participar completamente en el proceso HCES.

Otros usuarios potenciales de esta Directriz son
funcionarios municipales, estatales,
provinciales y del gobierno central, aquellos
de quienes el apoyo es esencial, una vez que las
autoridades locales decidan llevar a cabo los
programas basados en HCES, porque estos, en
conjunto con los alcaldes y los administradores
de la ciudad, son responsables de crear el
ambiente propicio necesario. (No obstante, la
iniciativa debe venir del nivel local: HCES no
tiene cabida en una puesta en practica de “arriba
hacia abajo”; como se indicé anteriormente, el
elemento “arriba hacia abajo” en HCES esta
limitado a acciones necesarias para asegura el
ambiente propicio).

Lideres comunitarios formales e informales,
miembros de las comunidades académicas y
profesionales, suplidores del sector privado,
ONGs, y organizaciones comunitarias de
base también son parte importante del publico
meta potencial. Obviamente, en los casos en que
la intencibn es que éstos tengan un rol en la
planificacion y/o dotacién de algun servicio
ambiental urbano, van a necesitar entender el
enfoque HCES y estar completamente
comprometidos con su aplicacion. Ademas, en
areas en que el enfoque HCES aun no esta
siendo aplicada, estos formadores de opinion
publica con buena aceptacién, pueden ser
capaces de convencer a funcionarios electos a
aplicar estas nuevas ideas.
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Desarrollo de la Directriz

Esta Directriz provisional es el primer intento de
“operacionalizar” el enfoque HCES en los
programas de UESS. Tiene la intencion de ofrecer
a aquellos que son responsables de la
planificacion de UESS una base para el disefio y
adopciéon del proceso de utilizacién del enfoque
HCES. Luego de poner a prueba la Directriz
provisional, a través de su uso en proyectos
demostrativos, una version final sera preparada
para el uso general.

El HCES requiere ser aplicado en un conjunto de
lugares, cuidadosamente evaluado, modificado si
es necesario, y las conclusiones deben ser
diseminadas. Esta Directriz provisional es, por
tanto, una manera de dar inicio a este proceso.
Siendo una Directriz de caréacter general va a
necesitar ser modificada a la luz de la experiencia
adquirida con la aplicacién local. Un resultado
importante de este proceso sera por tanto,
aplicaciones in situ (en lugares especificos). En
tiempo, las aplicaciones en lugares especificos
del HCES pueden convertirse en enfoques
estandar para planificadores y para la puesta en
practica de servicios ambientales urbanos mas
amplios.

Para apoyar el proceso de desarrollo, estudios
de caso deben ser desarrollados para examinar
la aplicacion del enfoque HCES bajo condiciones
locales especificos. Estos brindarian:

e una comprensioén realista del impacto esperado
y de las implicaciones del enfoque HCES, junto
con recomendaciones sobre como deberia ser
puesto en practica;

e una oportunidad de aprender de casos
existentes en que comunidades han mejorado
recientemente los UESS en uno o mas sub-
sectores, y para estudiar como todo el
complemento completo de sub-sectores de los
UESS podrian haber sido puestos en practica

e una oportunidad par explorar cémo los
programas de UESS pueden incorporar una
planificacion holistica vy sustentabilidad
ambientalmente segura, operativa y financiera,
a la vez que minimiza los impactos adversos en
los recursos naturales.

Esta Directriz y los estudios de caso requieren
ser acompafiados con materiales de capacitacion
creados para ajustarse a la situacion local
particular, y disefiados para ayudar a las
personas trabajadores de campo de agencias y

Ambiente Propicio

¢,Qué es y porgué un Ambiente
Propicio?

Un “Ambiente Propicio” puede ser visto como un
conjunto de condiciones inter-relacionadas que
impactan la posibilidad de que ocurran cambios
sostenidos y efectivos (adaptado del World Bank
Social Development Note, 2003). Esto incluye las
condiciones politicas, legales, institucionales,
financieras y econdmicas, educativas, técnicas y
sociales que son creadas para estimular y apoyar
ciertas actividades.

Un ambiente propicio es importante para el éxito
de cualquier programa de inversion; sin éste, los
recursos comprometidos a la realizacion del
cambio seran inefectivos. Es especialmente vital
cuando se aplican enfoques innovadores, tales
como el HCES, o cuando las necesidades han
sido histéricamente negadas porque los impactos
de las necesidades insatisfechas no fueron
entendidas como era debido. Ambas de estas
condiciones son comunes en el caso de los UESS.

Desarrollando un ambiente que
propicie el cambio

La mayoria de los elementos criticos para apoyar
un “ambiente propicio”, algunos de ellos
discutidos a continuacién, deben identificarse o
volverse evidentes durante el proceso de
desarrollo del programa. Idealmente estos
elementos deben ser identificados, al menos en
términos generales, en forma previa a empezar
el proceso de planificacion y consulta (Paso 1 en
el programa de 10 pasos), para que no se
comience a operar el proceso entero con vacios
en su comprension. Es esencial que sean
reconocidos a lo sumo, antes o durante la
evaluacién de opciones (Paso 5), puesto que si
estos elementos criticos no estan asegurados,
puede que algunas de las opciones no sean
viables.

Para desarrollar un “Ambiente Propicio” para una
exitosa aplicacion de un enfoque HCES, el
siguiente conjunto de pre-condiciones debe
adoptarse:

e Apoyo gubernamental, en términos de apoyo
politico y estrategias y politicas nacionales
favorables

e Un marco legal, con estandares y cadigos

ONGs, asi como lideres comunales. apropiados en los &ambitos nacional vy
municipales
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e Arreglos institucionales ajustados al enfoque
altamente descentralizado y al enfoque zona-
por-zona utilizado en HCES

e Capacitacion y comunicacion efectiva,
asegurando que todos los participantes
entiendan y acepten los conceptos hasta llegar
a poseer las destrezas requeridas

e Crédito y otros arreglos financieros que faciliten
la participacibn de los hogares y el
involucramiento comunitario

e Gestidon de la informacion y el conocimiento;
ofrecer acceso a informacién relevante,
intercambios de experiencias, capacitacion y
recursos materiales, el desarrollo de nuevos
enfoques y la divulgacion de las conclusiones

HCES en tanto es un enfoque no tradicional. Para
que el enfoque tenga éxito, pueden ser
importantes algunos ajustes a las pre-
condiciones. La mayoria de estos deben ser
asumidos por la autoridad municipal para
asegurar que una propuesta de programa HCES
pueda ponerse en practica dentro del marco y
politicas nacionales, estatales 0 municipales
existentes, y que el apoyo necesitado para los
programas HCES esté disponible, o bien, hayan
sido identificados los pasos para su disposicion y
van a ser ejecutados. Sin el apoyo entusiasta del
liderazgo municipal, y sus deseos de tomar los
pasos necesarios para apoyar un ambiente
propicio, la aplicacidon en su totalidad del enfoque
HCES, quizéas no debiera ser considerado.

Para la aplicacién inicial de este enfoque, no sera
practico (ni deseable) hacer cambios generales
en los procedimientos sectoriales. Lo que es
necesario es la voluntad de parte de las
autoridades de hacer ajustes temporales
apropiados a los estandares, procedimientos, etc.,
hasta donde sea necesario para permitir la
aplicacién inicial del enfoque HCES*

Una parte importante en la decisién de llevar a
cabo un programa HCES es por tanto, revisar el
ambiente existente, decidir qué necesita
modificarse para permitir que el programa tenga
éxito, y trabajar para asegurar esos cambios.
Esto puede ser simplemente una declaracion de
politicas de que el enfoque HCES debe ser
sometido a prueba, y obtener excepciones
temporales que le permitan proceder. La
experiencia de las pruebas iniciales identificara

4 cambiar los estandares y las leyes usualmente es un
proceso largo, y no debe ser desarrollado hasta que la
forma y el contenido de las nuevas leyes sean
determinadas en forma precisa, el cual no sera posible
durante las aplicaciones iniciales del HCES.

entonces qué cambios permanentes deberan ser
introducidas.

Esta Directriz puede ayudar a identificar cuales
de las condiciones existentes deben ser
abordadas y ajustadas, para crear un ambiente
que propicie cambios.

Cada una de las condiciones identificadas
anteriormente se considera en mas detalle a
continuacion:

I. Apoyo gubernamental

Tener una vision general y voluntad politica a
nivel mas alto, asumiendo el desafio y
articulando amplios objetivos, puede ser el
primer paso hacia propiciar el ambiente para el
cambio. Para hacer efectivo este apoyo
gubernamental debe ser traducido en
expresiones de apoyo para mejoras en el
saneamiento ambiental, la promocién explicita
del saneamiento, mensajes de incidencia y otros
mecanismos apropiados de comunicaciéon masiva
para generar conciencia publica.®

Apoyo Politico: El apoyo politico a todos los
niveles es esencial. EI HCES involucra separarse
de los métodos convencionales, especialmente en
su enfoque institucional, y los promotores de
programa deben prever dedicar esfuerzos
considerables a familiarizar a los funcionarios
electos, al personal de mayor antigliiedad y a
consejeros con los conceptos. Esto involucra
hacer presentaciones, seminarios, visitas a
proyectos demostrativos en comunidades para
aprender sobre las posibilidades que ofrece el
HCES, etc. El propésito, al menos inicialmente no
es asegurar un apoyo incondicional a HCES; esta
suficiente para obtener un acuerdo asegurado de
que HCES va a proceder en el area del programa
y que va a recibir apoyo total.

La autoridad municipal es el punto focal en
ambas, en la creacion de un ambiente propicio y
en la ejecucién del enfoque HCES, porque ellos y
los funcionarios de mas experiencia son

5 En muchos paises, el apoyo de Agencias de Apoyo
Externo (AAE) es un elemento critico en propiciar un
efectivo apoyo gubernamental. No obstante, las AAE
deben lidiar con agencias de gobierno, que por
naturaleza son de “arriba hacia abajo”. Los donantes,
limitados por sus procedimientos operativos y sus
politicas, tiempos y presiones por metas de préstamos,
también necesitan asegurarse que el elemento de
“abajo hacia arriba” del enfoque HCES no sea obviado o
amenazado por instituciones con agendas diferentes.
Més discusién con los donantes ayudara a identificar
hasta donde su rol es posible, donde existen limitantes
y cual es la mejor manera de abordarlos.
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responsables para ofrecer los servicios de
infraestructura a todas las partes interesadas al
interior del municipio. La autoridad municipal
esta también en la mejor posicion para saber qué
medidas se necesitan para crear un ambiente
propicio y tiene acceso a los determinantes de
politicas en el ambito estatal y nacional. Su
apoyo es por tanto esencial.

Politicas nacionales y estrategias: Las
politicas nacionales y las estrategias adoptadas
para su puesta en practica, pueden permitir o
prohibir el enfoque HCES, o en su lugar las
muchas acciones separadas que constituyen el
enfoque. Suponiendo una ausencia de
conocimiento sobre el enfoque HCES, es poco
probable que el enfoque sea especificamente
estimulado o des-estimulado. Si bien es dificil
encontrar un enfoque HCES aplicable a todos los
casos, es importante asegurarse que las variadas
acciones que desarrollan el enfoque estén
ubicadas dentro del marco de politicas y
estrategias, sin violar requerimientos legales
especificos existentes.®

Donde sea necesario, deben procurarse acuerdos
para eliminar las trabas que permitan usar el
enfoque HCES al menos para propodsitos
demostrativos y pilotos. En los lugares donde los
gobiernos estan en el proceso de descentralizar
sus funciones y delegarlos a autoridades locales,
los esfuerzos deben dirigirse a incluir la debida
descentralizacion de los sectores del UESS como
parte de la devolucion general de las funciones
de gobierno.

2. Marco Legal

Estandares en el suministro del servicio: La
necesidad inmediata mas obvia para el cambio
para acomodar al HCES es en materia de
estandares. Muchos de los estandares
existentes (nacionales o municipales) se basan
en aquellos desarrollados en paises
industrializados, bajo condiciones totalmente
diferentes que los que se aplican hoy en los
paises en desarrollo, por lo que a menudo

6 Las politicas nacionales existentes deben ser
sistematicamente  estudiadas para ver como ellas
afectan el suministro de servicios ambientales (pueden
haber mas de una politica relevante en un pais dado).
Puede ser beneficioso hacer uso de la Directriz para
apoyar este proceso. Esta Directriz ha sido preparado
por el Proyecto de Salud Ambiental (PSA, EHP en
inglés) de USAID. La Directriz Informe Estratégico para
el Estudio de las Politicas Nacionales de Saneamiento
esta a disposicion en inglés en el sitio en Internet
www.ehprojecto.org/Pubs/Strat_Papers.htm, o]
contactando a EHP: info@ehproject.org

resultan inapropiados. Inclusive, donde son, en
teoria, apropiados, a menudo no pueden ser
aplicados porque son demasiado caros, y la
vigilancia y control es débil. No obstante, es
peligroso para un funcionario del sector publico
rechazar un estandar explicitamente, puesto que
se pone en riesgo por oponerse a aceptar
procedimientos y précticas.

Parte de lanzar el HCES debe ser, por tanto, para
asegurar una moratoria en la aplicacion de
estandares existentes para un programa en el
area, y parte del ejercicio general debe ser para
tratar de identificar estandares que serian mas
apropiados, porque cumplen con los estandares
béasicos para asegurar que cada uno tenga una
vida saludable.

Esto, puede que requiera otro proceso educativo,
para formuladores de politicas, enviando
mensajes tales como:

e El saneamiento es importante como lo es el
suministro de agua para salvaguardar la salud
publica

e Hay muchas opciones técnicas sencillas que
pueden dotar del mismo beneficio en salud de
acuerdo a los estandares “occidentales”

e Las plantas de tratamiento de aguas negras
convencionales no eliminan los patégenos que
mas enfermedades causan (ni lo hacen los
tanques sépticos, cuando se construyen sin
campos de drenajes)

e Los sistemas que son demasiado complicados y

caros en su mantenimiento, y que se
descomponen con facilidad, no ofrecen
beneficios

e Los sistemas “no balanceados” tales como
proveer mas agua sin hacer los arreglos para
eliminar las aguas sucias - contribuyen a los
problemas de salud publica

e Remedios tipo “parche” — tales como alertas
para hervir el agua cuando las casas se
inundan con agua de lluvia y aguas negras- no
resuelven los problemas basicos y genera
descrédito en los usuarios sobre el compromiso
de los lideres de mejorar las condiciones

e La reutilizacion y el reciclaje reduce la presion
sobre recursos hidricos limitados, protege el
ambiente y ofrece oportunidades locales en
campos desde agricultura urbana hasta
recreacion
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Coédigos Nacionales y Municipales: Ejemplos
tipicos de estandares no realistas que pueden
generar problemas son:

e Codigos de Salud que requieren un tanque
séptico 0 una conexion de aguas negras como
una condicién de ocupacion

e Codigos de Construccidon que especifica
distancias minimas entre las areas de
sala/cocina y los sanitarios.

Estandares técnicos pueden ser otro obstaculo
para el uso de tecnologias mas apropiadas y
sistemas menos caro, tales como:

e Estandares de suministro de agua que
requieren presiones minimas o tamafos de
tuberia disefiados para ser compatibles con los
equipo de bomberos de Estados Unidos.

e Estandares de aguas negras que requieren
tamafos de tuberias mucho mas largos que los
requeridos para el flujo probable, o permitir
gradientes mucho mas planos que lo que se
necesita para evitar su atasco, bajo ciertas
condiciones.

e Equipo que requiere partes adicionales que no
estan disponibles localmente.

Actualizacion de estandares: el HCES puede
requerir estandares a ser actualizados. Por
ejemplo, muchas municipalidades no intentan
cumplir sus propios estandares para saneamiento
en el sitio, y por tanto permiten hoyos de letrina
muy poco higiénicos (en vez de Iletrinas
mejoradas) y tanques sépticos con
compartimentos individuales que descargan en
los cafios de las calles (en lugar de
compartimentos colectivos con el campo de
drenajes apropiados). Si estas opciones mas
simples y baratas fueran a aceptarse, y lograran
todo su impacto en salvaguardar la salud publica,
entonces requeririan ser construidos y operados
correctamente. El argumento de que lo hecho
esta “conforme con la practica comin en la
industria” no es aceptable.

3. Arreglos institucionales

Entre zonas: Los niveles de servicio demandado
por las partes interesadas (stakeholders) y su
capacidad de suministrar ese servicio va a variar
de una zona a otra. Por tanto, los servicios de
apoyo necesitados al interior de cada zona van a
variar también. Las organizaciones locales (de
vecindario) van a requerir insumos de apoyo
especificos no solo de organizaciones similares
(de otras zonas similares), pero también de
organizaciones en zonas mas grandes con

mayores responsabilidades y con
capacidades.

mayores

Este apoyo puede tomar la forma de un
suministro directo del servicio a una zona
determinada. Por ejemplo, un vecindario puede
ser perfectamente capaz de organizar un sistema
de recoleccion de desechos local, pero necesitara
contratar la remociéon del desecho soélido desde
un punto o sitio de recoleccion, a un contratista
privado o un departamento de manejo de
desechos de un poblado o una ciudad. Esta
colaboracion es necesaria no solo durante la
operacion pero también durante el proceso de
planificacion, para asegurar que el apoyo
apropiado esté disponible cuando sea necesario.
La relacion es similar a la de un mayorista
— detallista, con la comunidad local (detallista)
obteniendo suministros y servicios de una
municipalidad (mayorista) o un proveedor de
servicios privados.

El apoyo también puede ser dado bajo la forma
de asistencia técnica de una zona a otra. Esta
puede ser desde diseminacién de informaciéon y
construccion de capacidades al nivel del hogar,
vecindario y comunitario (ayudando a mejorar la
comprension de los beneficios del servicio y de
las responsabilidades de las partes involucradas)
hasta el suministro de servicios de asesorias y de
apoyo a los proveedores locales de servicios.

Instituciones al nivel municipal: El cambio
mas significativo introducido por el enfoque HCES
es la participacion de las partes involucradas que,
bajo el sistema convencional de planificacion y
ejecucion de proyectos, han tenido pocas
oportunidades de participar. La mayoria de las
organizaciones UESS desconocen el concepto de
planificacion de programas consultivos, que
respondan a la demanda del hogar por mejoras
en el servicio y llegando a soluciones aceptables.
Lo méas probable es que las organizaciones van a
tener que cambiar su enfoque desde uno de
gestion hacia uno de apoyo, requiriendo una
cantidad sustancial de reorientacion y de re-
entrenamiento del personal. Mientras las ONGs
actualmente tienden a cerrar la brecha entre las
organizaciones centrales y los actores al nivel
comunitario, este rol debera eventualmente ser
re-emplazado por arreglos mas permanentes
entre la base centralizada y las organizaciones de
base comunitaria. (Esto aln podria involucrar a
ONGs, pero de una manera menos directa.)

Una colaboracion mas cercana entre
organizaciones responsables, para funciones de
planeamiento y apoyo, debera centrar sus
actividades en apoyo a los actores participantes
(stakeholders). Los moradores y los vecindarios
necesitan el apoyo para asegurar que sus planes
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sean integrados en planes maestros mas amplios,
mientras que a su vez planes sub sectoriales
requieren apoyo para asegurar la coordinacion
entre planes, para maximizar los beneficios.

Participacion del sector privado: Mientras el
suministro de servicios de saneamiento
ambiental para la poblacion wurbana en
condiciones de pobreza por parte de los
municipios se mantiene deficiente, el sector
privado de pequefia escala tiene un significante
rol que jugar. Este papel incluye hacer las
conexiones de agua, leer los medidores de agua
y su mantenimiento, construir el alcantarillado
para aguas nhegras, recolectar los desechos
solidos o realizar el vaciado de los tanques
sépticos. La falta de coordinacion y planificacion
al interior del sector privado (en un sentido
general) puede permitir mostrar un caso que
legitime lo que ya ocurre, haciéndolo mas
eficiente. Por ejemplo, a quienes acarrean los
desechos sélidos en forma privada, se les debe
exigir que utilicen el relleno municipal, en lugar
de usar botaderos al azar.

Los planificadores deben identificar y abordar los
obstaculos a la participacion de micro-
empresarios privados. Estos obstaculos pueden
incluir:

e Especificaciones deficientemente escritos (en
cédigos y regulaciones, contratos, etc.) de
manera que los requerimientos y
procedimientos no resultan claros

e Procedimientos de licitaciones no realistas

e Atrasos en pagos para trabajos en ejecucion
por la municipalidad

o Dificultades en obtener crédito o capital de
trabajo

e Falta de acceso a equipo Yy maquinaria
especializada

e Falta de acceso a capacitacion

e Subsidios ocultos para operaciones municipales
(por ejemplo, fallas en obtener costos realistas
para el uso de oficinas y otras facilidades,
personal de apoyo técnico, transporte de
vehiculos, planta de construcciéon), haciendo
que el sector privado aparezca ser muy caro
para ser competitivo

Diagndstico: Antes del abordaje del proceso de
planificacion y de consulta, un diagndstico
preliminar debe determinar las capacidades de
las distintas organizaciones y otras que quieran
involucrarse (por ejemplo, ONGs) y la situacion
existente de actividades de planificacion
coordinadas. Este conocimiento va a ayudar a los

planificadores a tomar una pronta accion para
remediar los problemas identificados durante las
reuniones del proceso inicial de planificacion y
consulta, y durante la implementacién del HCES.

4. Destrezas requeridas

Muchos grupos Yy organizaciones necesitaran
capacitacion y orientaciones para que puedan
entender y apoyar el enfoque HCES. En algunos
casos (tales como gobierno y funcionarios
municipales) esto necesitarA que ocurra
inicialmente en el proceso, mientras que para
otros sera mas apropiado mas tarde en el
proceso, puesto que su rol en la implementacién
del enfoque son mejor entendidos. Por ejemplo:

e Moradores de hogar: necesitan entender mas
sobre las implicaciones que se les abren —
conveniencia, costo, requerimientos de
operacion y mantenimiento, necesidades de
apoyo Yy disponibilidad de apoyo. También
requerirdn entrenamiento para propiciar que
puedan ejercer control de calidad sobre los
constructores y contratistas locales, y asegurar
que no estén siendo engafados.

e Otros profesionales, empresas,
organizaciones e instituciones
preocupadas: Este conjunto incorpora una

gama amplia de organizaciones e individuos.
Las necesidades de cada grupo deben ser
identificadas especificamente. En general todos
los grupos van a tener que tomar conciencia, y
en algunos casos familiarizarse con, marcos
legales existentes, regulaciones, codigos,
estandares, y el rango de opciones técnicas
posibles (como el costo, ambiente y manejo de
implicaciones de estos). Un ejemplo de
destrezas especificas y necesidades de
informacion reside con los agricultores urbanos,
que necesitan comprender los derechos de
tierra, destrezas en técnicas de aplicacion de
desechos soélidos y liquidos, destrezas en el
manejo de los recursos naturales y el mercado
de productos finales.

e Comunidades y sus organizaciones de
base (COB) que van a sobrellevar la
construccion, la operacion y mantenimiento de
UESS locales va a necesitar capacitacion en
materias técnicas, contabilidad y manejo
financiero simple, procedimientos basicos de
contratos, monitoreo y reportes.

e ONGs que se involucrardn en el programa
necesitan una capacitacion similar, pero a nivel
mas avanzado, puesto que probablemente van
a tener que entrenar a las comunidades
participantes. También requeriran familiarizarse
con los factores sociales que afectan la
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seleccion y uso apropiado de UESS, con
estrategias de apoyo comunicacionales (se
asume que la mayoria de las ONGs ya tienen
un entendimiento general y no necesariamente
sectorializado en estas materias. Una ONG que

no lo tenga, probablemente no debe participar).

e El Personal municipal va a necesitar
reorientarse  apartdndose de la  actual
percepcion de que las deficiencias en los UESS
se deben principalmente a la falta de
soluciones técnicas desarrolladas en los paises
industrializados. Por el contrario, ellos deberian
ser ayudados.

e Proveedores privados: proveedores privados
intermediarios o independientes juegan un rol
significativo en la dotacion de servicios de
saneamiento ambiental para muchas las
personas en condiciones de pobreza. A través
del desarrollo de un conjunto de destrezas, se
puede mejorar su reconocimiento, status,
disponibilidad y servicios, a la vez que se
reducen los riesgos. Estas destrezas incluyen
administracion de empresas, preparar
licitaciones competitivas y aplicaciones ante
préstamos, coOmo analizar y responder a las
demandas del mercado, contacto con un rango
mas amplio de opciones técnicas. Para
minimizar el riesgo de la competencia o de la
inestabilidad de las economias, puede apoyarse
con cooperacion y colaboraciéon en términos
mas amplios, tales como entre proveedores de
servicios, asistido con capacitacién para la
formacion de asociaciones, transparencia y
compartir conocimientos técnicos y destrezas
comunicacionales para mejorar la promocion
del saneamiento.

Todos estos grupos e individuos van a requerir
capacitacion en la ‘comercializacion’ de desechos
de reciclaje y actividades de agricultura
/horticultura urbana (por ejemplo, mercadeo) si
se busca maximizar el potencial ofrecido con la
aplicacion circular del sistema. Solamente asi
puede lograrse mejoras simultaneas tanto en la
salud y como en la productividad econémica de
los miembros de los hogares participantes.

La participaciéon y manera de interesar a estos
grupos e individuos siempre puede ser mejorado
a través de la identificacion y aplicacion de
incentivos apropiados. Los incentivos deberan ser
focalizados y especificos a situaciones, pero
puede consistir por ejemplo, en el incremento en
status o la conveniencia del saneamiento
mejorado como un mavil para lograr cambios en
los moradores de hogares, en lugar de las
eventuales mejoras en la salud. Para el personal
municipal, los proveedores privados y grupos con
mentes mas comerciales, los incentivos quizas

deban incrementar el reconocimiento o mejorar
las oportunidades de empleo.

Centros de recursos manejados efectivamente
ofrecen acceso a informacién muy solicitada,
ofreciendo capacitacion en el desarrollo de
destrezas y construcciobn de capacidades.
También actia como una base desde donde
emprender investigacion aplicada relevante vy
consultorias. Esta flexibilidad puede apoyar el
desarrollo de cursos cortos para responder al
ambiente y necesidades cambiantes identificadas
por las partes interesadas (stakeholders). Si bien
otros institutos de ensefianza y capacitacion
menos formal (tales como universidades)
cuentan con menor flexibilidad para poder
responder a los cambios, estos juegan un
importante rol influenciando la opinion publica y
desarrollando curricula apropiada que se ajuste a
la demanda (destrezas solicitadas por el mercado
de trabajo) con la oferta (destrezas académicas y
conocimiento). A través de la identificacion de
problemas en forma conjunta, y el andlisis de las
necesidades de capacitacion, se puede identificar
las prioridades de capacitacion y desarrollar una
respuesta efectiva. La colaboracion entre las
instituciones formales e informales puede apoyar
la acreditaciéon de cursos de capacitacion.

5. Arreglos financieros

Para una adopcion a gran escala del enfoque
HCES, a través de la puesta en practica de esta
Directriz, se requiere un aumento en la inversion
(al menos inicialmente) al sector de suministro
de agua potable y al sector sanitario, Yy
posiblemente a otros sectores relacionados —
tales como proteccion ambiental, educacién o
salud. Mientras que parte del apoyo financiero se
dirige directamente desde la comunidad externa,
o de la inversion privada (tal como la empresa
que se encarga del tratamiento de desechos
sb6lidos y su disposicibn en una ciudad, o
produciendo componentes para letrinas) una
proporcion  significativa requiere salir del
presupuesto nacional. Se requiere disponer de
recursos para financiar un conjunto de costos;
los componentes administrativos y de equipos
fisicos, los componentes blandos tales como
capacitacion, programas de mercadeo social,
desarrollo de conocimiento y intercambio de
informacién, y cualquier necesidad de operacion
Yy mantenimiento.

El logro de un aumento en la asignacion de
presupuesto nacional, va a requerir de
representacion y una fuerte incidencia a niveles
altos de gobierno para establecer el caso del
impacto que el aumento en la asignacion de
recursos tendrd sobre la reduccidon de pobreza.
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La representacion se requiere en el proceso de
desarrollo de la Estrategia de Reduccion de la
Pobreza (ERP), a la vez que atender
compromisos ya adoptados en el documento del
ERP.

Los planes de inversion locales, regionales o
nacionales como prioridad, y asignacion
presupuestaria, debe abordar las areas de mayor

atencion. Asignaciones relativos a lo intra-
sectorial como inter-sectorial, influenciaria
entonces las decisiones tomadas hacia los

mecanismos de financiamiento mas apropiados a
adoptarse — p.ej recuperacion completa del costo,

esquemas de crédito, préstamos rotativos,
subsidios parciales o completos, subsidios
cruzados, fondos u otras estrategias.

Un problema recurrente grande que se

encuentran los clientes de bajos ingresos y los
pequefios empresarios es la falta de capital
disponible para financiar las inversiones o equipo,
aun cuando son capaces de pagar pequefias
cantidades por los gastos actuales. En lugar de
reclasificar los fondos o subsidios, los gobiernos y
sus agencias deben considerar el establecimiento
de una linea de crédito, o la dotacion de equipo y
materiales contra pagos regulares. La dotacion
de fondos y subsidios ha tendido como efectos no
intencionados el estimular a los usuarios y la
organizacion (al nivel que sea) de escoger
sistemas de tecnologias que no son capaces de
sostener, que mas tarde conduce a un réapido
deterioro de las infraestructura y a servicios
deficientes. Su uso debe ser considerado no solo
alli donde las otras estrategias han sido probadas
y resultaron fallidas.

6. La informacion y la gestion de
la informacion

A la hora de establecer un ambiente propicio, es
importante saber sobre enfoques, sistemas y
tecnologias exitosas y no exitosas. Aquellos
responsables por crear un ambiente propicio para
el uso del enfoque HCES deben abordar la
variedad de preguntas que la gente necesita
recibir contestacion, de una manera que sea
apropiada y accesible para todas las audiencias.

Una Directriz desarrollada localmente debe dar
informacion sobre una gama amplia de opciones
técnicas y de software, revisando diferentes
aspectos de dichas tecnologias y los
componentes de software asociados.

Una revisibn minuciosa contestaria preguntas
como:

e ;Cuales son los beneficios potenciales de estas
opciones? (Cuales son las limitaciones
correspondientes?

e ;Qué tan amigables son estas opciones (Qué
niveles de conveniencia, acceso, seguridad)
ofrecen? ;Cuéanto insumos requieren (tiempo y
dinero) para ser operados y mantenidos?

e ;Cual es su impacto en el ambiente mas amplio?
(¢Cuadl es su contribuciéon ala conservacién de
los recursos vy al cierre de ciclos?)

e ;Cual es la efectividad del tratamiento del agua
sucia para tal opcion técnica? (;Cual nivel de
tratamiento es el apropiado?)

Una revisibn minuciosa
determinar cualquier
tecnologias existentes.

también ayuda a
mejora necesaria a las

Tener textos disponibles con informacion sobre el
“Estado del Arte”, y si es necesario con
comentarios adicionales, puede servir a este
proposito. Cuando la informacibn no esta
disponible con facilidad, los funcionarios
municipales deberan tener acceso a otros que
puedan proveer asesoria, tales como centros de
recursos v s instituciones académicas,
profesionales experimentados en el sector, o
instituciones del interior o fuera del pais. Una
contribuciéon importante para el desarrollo de
soluciones requeridas es la identificacion de los
vacios de informacion por parte de los
funcionarios municipales. ldentificar estos vacios
de informacién es una tarea que debe ser parte
del desarrollo del ambiente propicio en el ambito
local; luego, el investigar las soluciones
apropiadas serd una responsabilidad de las
agencias de apoyo sectorial nacionales o
internacionales.

” Los Centros nacionales de recursos pueden ofrecer
acceso a una amplitud de informacion y conocimiento,
sirviéndose de experiencias del interior y fuera del
contexto del pais para afiadir informacion disponible
localmente. Juegan también un papel importante en el
proceso de retener informacion y mejorar el
conocimiento — fungiendo como un “banco de memoria”
de informacién y experiencias, que de otra manera se
perderia con el tiempo.
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Durante y posterior al desarrollo del enfoque
HCES, varios vacios de informacién vy
necesidades de investigacion se habréan
identificado. La lista desarrollada se encuentra
adjunta en el Anexo Il. Los temas sobre los
cuales se han escrito resefias e investigaciones
se enumeran a continuacion:

e Aspectos de planificacion

e Aspectos regulatorios

e Aspectos institucionales

e Participacion del sector privado
e Aspectos financieros

e Aspectos socio culturales

e Aspectos tecnolégicos

e Riesgos y beneficios anticipados

Estrategias de comunicacidn: La asesoria en
comunicacion para el proyecto (ACP) tiende a ser
“de arriba hacia abajo”: informando al publico
meta lo que alguien mas arriba ha decidido que
debe saberse. Bajo el enfoque HCES, la ACP debe
ser mucho mas amplio, y menos sesgada hacia
soluciones  previamente identificadas. Por
ejemplo, debe extenderse hacia arriba, para
alcanzar a los determinantes de politicas y otras
personas influyentes (tales como los medios),
que afectan lo que comunmente se entiende
como soluciones aceptables, y enumerar su
apoyo (ver el andlisis en la seccidn previa
“Creando un ambiente propicio”). También debe
extenderse hasta abajo, hacia los supuestos
usuarios, no con el propésito de “vender” una
tecnologia particular o solucién, sino para
informarles para que puedan decidir por si
mismos lo que quieran. Debera desarrollarse y
ponerse en practica un paquete de actividades de
ACP.

Los planificadores deberan también ajustar sus
propias actitudes: si los usuarios rechazan lo que
parece ser una solucidon ideal por razones
aparentemente ilégicas, esto no puede ser
desechado por razones de “ignorancia”. Se
requiere mas investigacion para descubrir las
razones reales del rechazo, y para divisar una
respuesta —ya sea mejorando la comprensiéon de
la gente o bien modificando la solucion. Los
expertos en disciplinas que pueden resultar poco
familiares para funcionarios municipales, tales
como especialistas en comunicacion y
antropodlogos sociales, seran miembros claves del
equipo de ACP.

Cualquier opcion también necesitara examinarse
en términos de otros factores que pudiesen ser
importantes para decidir sobre el curso de accion

optimo. Estos normalmente incluirian temas

como:

e Impacto en servicios a
condiciones de pobreza

la poblacion en

e Dependencia en
importados

destrezas y  equipos

e Potencial en la creacion de fuentes de empleo y
generacion de ingresos

e Impacto ambiental, requerimientos de recursos
y potencial en recuperacion de recursos

e Implicaciones en el uso del suelo y el trafico

e Efectos en la cuenca hidrogréafica o en una base
mas amplia (Manejo Integrado del Recurso
Hidrico MIRH)
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El Proceso de 10 Pasos

Esta seccion describe los diez pasos tipicos que
contemplan el desarrollo y la puesta en practica
del programa HCES. Estos pasos se presentan en
forma secuencial, pero en la practica,
usualmente se sobreponen. Algunos de estos
pasos podrian necesitar repetirse mas de una vez
hasta encontrar las soluciones aceptables, y
siempre necesitaran ejecutarse, teniendo en
mente las preocupaciones de la municipalidad
como un todo. Esta presentacion es por tanto
una simplificacion.

El proceso de 10 Pasos se representa en un
diagrama en la pagina siguiente, identificando los
pasos en relacién con el tipico ciclo de un marco
programéatico o de proyecto.

Paso 1: Solicitud de apoyo

Resultado:
e Expresar una solicitud de asistencia(s) de parte
de una (o varias) comunidad (es)

El proceso de HCES debe comenzar en respuesta
a una solicitud de apoyo de gente que se
beneficiara de los servicios: en el modelo
utilizado en esta Directriz, esta solicitud debera
dirigirse al Alcalde (o a otros profesionales
trabajando para el Alcalde), por los mismos
usuarios, o por representantes politicos (tales
como regidores o0 concejales), o lideres
comunales locales. Las solicitudes
presumiblemente se dirigirian por los canales
acostumbrados hacia el lider de la jurisdicciéon
donde la comunidad se localiza (sector o
municipalidad). Las ONGs pueden ser de utilidad
en estos esfuerzos. En teoria podria también
existir una solicitud de parte de los gerentes de
varios servicios UESS, pero en la practica no le
son permitidas hacer estas solicitudes, y de todas
maneras pocas veces actian de manera
coordinada.

Es probable que la solicitud inicial de moradores
de hogares o vecindarios sea para obtener apoyo
en mejorar un servicio especifico antes que una
combinacién de servicios. La solicitud deberia,
por tanto, utilizarse como un punto de partida de
un didlogo para identificar las necesidades y
prioridades de UESS. Los administradores de
servicios deben, por consiguiente, también
estimularse para consultar entre si antes de
decidir sobre mejoras de programas.

A menos que exista clara evidencia del interés
local, el HCES no deberia empezar solamente en

respuesta a una solicitud del gobierno central o
para cumplir con objetivos de inversion sectorial
de donantes. En su lugar, el gobierno o la
agencia donante debe iniciar un diadlogo con la
comunidad seleccionada, un diadlogo que
eventualmente pueda conducir a la iniciacion del
enfoque HCES desde un nivel mas apropiado, con
los usuarios a quienes esta dirigido. Tal dialogo
debe contar con wun anfitrion institucional
reconocible y con responsabilidad: de lo contrario
esta parte del proceso podria  verse
comprometida.

La solicitud de asistencia no va a ocurrir en el
vacio, pero es probable que sea un resultado de
otros estimulos, tales como actividades de
promocion, sensibilizacion sobre el desarrollo del
proyecto, etc. Las solicitudes de asistencia
también son probables de estar afectadas por las
condiciones circunstanciales en cualquier marco
existente de planificacion nacional o planes de
inversion.

Indicadores:

e Incidencia de parte de representantes de los
moradores de las viviendas (sociedad
civil/ONGs/activistas, etc) — ejemplo: reuniones,
informes, visitas a las oficinas municipales

Punto de decision:

e Al sobrepasar el umbral de un numero
predeterminado de solicitudes de asistencia
(p.ej. multiples expresiones de sectores),
funcionarios de la municipalidad pueden
empezar a planear el paso 2 (Abordar el
proceso de planificacion y consulta).

Paso 2: Abordar el proceso de
planificacion y consulta
Resultado:

e Taller de planificacidon y consulta con las partes
interesadas (stakeholders)

e Protocolo acordado sobre el modo de operacion
(adopcion de los principios HCES, referencia
como parte de un proceso mas amplio,
cronograma referencial)

Una reunién inicial de planificacién y consulta,
atendida por representantes de todos los actores
cruciales (concejales, lideres de area), debe ser
organizada para cubrir los cuatro temas
principales:

e Explicacion del enfoque HCES y como puede
ayudar a conducir a mejores servicios;

o Definicion de los linderos del programa

Poniendo en préctica los Principios Bellagio en Saneamiento Urbano Ambiental: 25
Directriz Provisional para Tomadores de Decisiones



El Proceso de 10 Pasos del Enfoque HCES, en relacion con el marco tipico
de un ciclo de proyecto
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e Estudio de las responsabilidades y capacidades
de las organizaciones UESS, y el status de las
politicas y estrategias; y

e Acuerdo sobre los procesos y responsabilidades
para el desarrollo programatico futuro

Explicacion detallada de HCES: Una vez que
se ha recibido una solicitud de apoyo para el
desarrollo de un programa basado en el enfoque
HCES, es importante revisar que todos los
agentes participantes y partes interesadas
realmente entiendan y aceptan las implicaciones.
Por ejemplo: envolvimiento intensivo del usuario;
colaboracion cercana entre varias agencias; y la
posibilidad de que la adopcion final de una

solucion integrada, balanceada y de multi-
servicio podria no corresponder con lo que la
agencias sectoriales individualmente hayan
visualizado.

Definicion de los linderos del programa: Los
participantes en la reunién de planificacion y
consulta deben decidir cuéles son los limites
geogréaficos del programa UESS (ver tema en el
recuadro a continuacién). Es importante alcanzar
un consenso durante la reunion para definir los
limites fisicos para propoésitos de planificacion,
reconociendo que conforme el programa se
desarrolla, las acciones para la puesta en
practica serd en secuencia distinta para las
diversas partes de las areas del programa y para
secciones del programa manejadas por diferentes
actores involucrados.

Estudio de las
capacidades de

responsabilidades vy
la organizacion UESS, y
status de las estrategias y politicas
nacionales y provinciales: Resolver los
problemas de UESS al nivel organizacional mas
bajo capaz de manejar dicha responsabilidad
requiere que los funcionarios municipales
responsables de la ejecucién programatica del

e La habilidad de las organizaciones locales del
sector publico y privado de complementar los
servicios comunales u ofrecer el apoyo
(capacitacion, servicios de apoyo especiales,
etc);

e Cumplimiento de los programas propuestos por
HCES con las politicas y estrategias nacionales
/ estatales, y la posible necesidad de modificar
al menos temporalmente politicas y estrategias
que de otra manera harian la puesta en
practica del enfoque HCES dificil o imposible.

La reunién de planeamiento y consulta debe
ofrecer una guia especifica a los funcionarios
municipales sobre cémo proceder y prevenir
conflictos potenciales con las politicas vy
regulaciones existentes, una clara comprension
de la disponibilidad de apoyo para asistir a la
comunidad u otro proveedor de servicio en la
escala mas baja.

Acuerdo sobre el proceso y
responsabilidades para el planeamiento
programatico futuro: La reunion de

planeamiento y consulta es también una manera
de llegar a un acuerdo sobre como llevar a cabo
el trabajo pendiente, y para definir
responsabilidades. En particular se requiere
alcanzar un acuerdo sobre quién va a tener la
responsabilidad para la gestion global y la
coordinaciéon. Dado el numero de agencias
probables de involucrarse, el o la administradora
del programa necesita ser un/una profesional
neutral y respetada, y un(a) diplomatico(a)
capacitado(a). Contar con un personal Yy
presupuesto adecuado sera esencial.

Indicadores:
e Reporte del taller incluido:

- El rol y las responsabilidades de varias
sectores interesados en el proceso.

HCES, estudien cuidadosamente: - Definicion adelantada de los linderos del
e La capacidad de la comunidad de participar en programa
el proceso de planeamiento y ejecutar las - El acuerdo del enfoque HCES.
acciones recomendadas;
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TEMA: Definicion de los linderos del programa

Es esencial estar de acuerdo (al menos
provisionalmente) en los linderos fisicos del area

a ser considerada para el desarrollo del programa.

Los servicios de UESS tipicamente se subdividen
para propésitos de planificacion y operacion
utilizando limites definidos en términos fisicos
(zonas de distribucibn de agua potable;
alcantarillado; cuencas de drenaje pluvial; rutas
de acarreo de desecho solido hacia estaciones de
transferencia o el relleno). Desafortunadamente,
estas no suelen usualmente ser los mismos para
varios servicios. Ni tampoco usualmente
coinciden con los limites politicos (tales como los
de los sectores de la ciudad). Por tanto, tienen
que hacerse algunos compromisos, y durante el
desarrollo del programa deberan hacerse los
acoplamientos para resolver las discrepancias
entre varios linderos. Puesto que el enfoque
HCES depende del suministro de servicios zona
por zona, es importante que , con acuerdos entre
zonas sobre cémo van a coordinarse, se
consideren posibles limites de zona, al menos en
términos generales, y reconciliar estos con los
limites operacionales adoptados por varios de los
servicios UESS. Es probable que los limites de
estas zonas (las comunidades usuarias) se

Paso 3: Estudio de la situacion actual

Resultado:
e Estudio de situacién actual

El paso siguiente en el desarrollo del programa
es un estudio integral y participativo del nivel
actual de servicio de UESS (la reunién de
planificacion y consulta habra dotado de
reflexiones valiosas sobre el ambito de estudio).
Este es un proceso mas complicado que el
llevado a cabo en una planificacion uni sectorial,
que es a menudo restringido al tratar de
responder preguntas como “;Cudl es la necesidad
para lograr que la compafia de suministros
ofrezca agua a través de las instalaciones de
cafieria convencional?”. Un estudio de HCES
requiere cubrir todos los servicios, debe ser
participativo en su metodologia, y entender como
los servicios son suministrados y usados dentro
de un contexto social particular. Por tanto busca
responder aspectos relativos a:

e Estudio del status en el ambito local
e Estudio del status en el ambito municipal

e Estudio del status de
servicio en toda la ciudad

los proveedores de

determine principalmente por condiciones socio
econdmicas, tales como ingresos y tipos de
vivienda (en ciertas sociedades, tribus o grupos
étnicos, castas y factores similares pueden ser
importantes). Puesto que muchas soluciones
HCES dependen en algun tipo de consenso
comunitario (por ejemplo, en el nivel de servicio
a dotarse, o en responsabilidades para la
operacion y mantenimiento) es probable que sea
mas simple adoptar zonas que contengan mas o
menos comunidades homogéneas. (En los casos
en que los vecindarios no conforman
comunidades reales, tales como habitantes
recientes de precarios / favelas, posiblemente
HCES no sea el enfoque apropiado hasta que una
organizacion comunal representativa pueda
desarrollarlo.) Nétese que en este desarrollo del
tema, la palabra “programa” se usa
preferentemente que el de “proyecto”. El enfoque
HCES implica fortalecimiento institucional vy
mejoras incrementales a un nimero de servicios
deficientes. La completa puesta en practica es
por tanto probable que tome mucho tiempo, y los
participantes (incluyendo los donantes) deben
prepararse a establecer compromisos de largo
plazo.

Este trabajo sera llevado a cabo por un equipo
interdisciplinario (especialistas de cada uno de
los sectores; trabajadores sociales y
comunitarios), en conjunto con residentes locales
y otros informantes claves. Una de las tareas
mas importantes sera reconciliar las prioridades
entre la variedad de actores participantes.

Los residentes del area de estudio son parte
fundamental de estos estudios. Son
probablemente las Unicas personas con buena
informacion sobre las deficiencias actuales (por
ejemplo, niveles de inundacién durante las lluvias;
periodos en que la presion del agua baja a cero;
sitios donde los camiones de recoleccion de
basura no entran). Estan bien situados para
hacer las distinciones entre los reportes oficiales
de las condiciones, y lo que ocurre en la realidad.
Ellos (juntos con los trabajadores en salud
comunitaria y trabajadores sociales) son
probables de ser fuentes importantes de
informacién sobre el sistema informal del cual la
gente depende. De igual manera, tienen el
conocimiento mas intimo sobre el status de la
infraestructura, su operacion y mantenimiento, y
pueden ofrecer informacion valiosa sobre la
percepciobn de los servicios, demandas Yy
necesidades. Los residentes no solamente deben
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ser consultados; con entrenamiento y orientacion,
ellos también pueden llevar a cabo parte de la
labor de investigacion.

Este es solamente el principio del proceso HCES.
Debe tenerse cuidado de no levantar falsas
expectativas en la comunidad sobre los
eventuales niveles de servicio, sus costos, o el
tiempo en el que estos estaran disponibles.

TEMA: Desarrollo de Capacidades

Muchos grupos y organizaciones van a requerir
capacitacion y orientacién, en algunos casos
(tales como funcionarios de gobierno y de
municipalidades) muy al inicio del proceso, para
que puedan entender y apoyarlo, y otros mas
adelante, cuando su rol en la puesta en practica
se pueda entender mejor. Por ejemplo:

e Los habitantes de los hogares van a requerir
entender mas sobre las implicaciones de las
opciones que se les abren, y ademas se les
debera ensefiar como ejercer control de calidad
sobre los constructores locales y contratistas
para asegurarse de que no sean engafados.

e Otros profesionales, empresas, organizaciones
e instituciones preocupadas: en general todos
estos grupos van a tener que tomar conciencia
y — en los casos necesarios — estar
familiarizados con los marcos, las regulaciones,
los cédigos y los estandares, asi como con la
gama de opciones técnicas disponibles (con el
costo, las implicaciones ambientales y del
manejo de aquellas). Las comunidades y sus
organizaciones (OCB) que van a encargarse de
la construccion, O&M y/o el manejo del UESS
localmente van a necesitar capacitacion en
materia técnica, contabilidad y manejo
financiero basico, procedimientos contractuales,
monitoreo y reportes.

e Las ONGs que se involucraran en el programa
necesitan un entrenamiento similar, pero a un
nivel mas avanzado, puesto que probablemente
van a estar capacitando a las comunidades
participantes. Van a necesitar también
familiarizarse con los factores sociales
afectando la selecciéon y uso apropiado del
UESS, y con las estrategias comunicacionales
de apoyo (es de suponer que la mayoria de las
ONGs ya cuentan con una comprension general,

Ver Anexo Il — Paso 3 para puntos de
orientacion de qué hacer en relacién al estudio
del estatus.

Indicadores:
e Reporte del estatus detallando:

- Estudio del servicio al nivel local
- Estudio del servicio al nivel municipal

- Estudio de status en todo el ancho de la

ciudad

no sectorial especifica de esta materia. Una
ONG que no lo tenga, probablemente no es
recomendable que participe).

e Los funcionarios municipales necesitaran
reorientarse distanciandose de su percepcion
actual, de que las deficiencias del UESS se
deben primordialmente a la falta de soluciones
técnicas desarrolladas en los paises
industrializados. En su lugar, se les debe
ayudar a una mejor comprension de los
factores sociales, institucionales, financieros y
otros que no se han abordado.

e Los proveedores privados van a requerir
destrezas en gestion empresarial, preparar
licitaciones competitivas y formulacién de
solicitudes de fondos, en cOmo analizar y
responder a las demandas del mercado,
exponiéndose a una variedad mas amplia de
opciones técnicas. Pueden ayudarse a
minimizar los riesgos de la competencia o de
economias inestables, a través de una
cooperacion mas amplia y colaboracidon entre
tales proveedores, apoyada por una
capacitacion en la formacion de asociaciones,
manejo financiero mejorado, rendicion de
cuentas, transparencia y compartir el
conocimiento técnico y las destrezas en
comunicacién para mejorar la promocion del
saneamiento

Todos estos grupos e individuos van a requerir
entrenamiento en la “comercializacion” de los
desechos de reciclaje y en agricultura
urbana/actividades horticolas (p.ej. mercadeo) si
se busca llegar al potencial maximo que ofrece la
ejecucion del sistema circular. Solo entonces
puede lograrse la mejoraria simultaneamente de
la salud y la productividad econdmica de los
hogares participantes.
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TEMA: Comunicaciones

La puesta en practica de un nuevo enfoque
requiere no solamente que las personas
directamente participantes en el programa
reciban la capacitaciéon apropiada, sino también
que los profesionales, funcionarios e instituciones
que no estan directamente involucrados en el

programa lo entiendan (como minimo) vy
(idealmente) lo apoyen.
e Gobierno central \% funcionarios

reguladores van a requerir conocimiento
sobre la justificacion del programa y necesitan
ser informados sobre los cambios necesarios en
las politicas y regulaciones requeridas para
hacer HCES permanentemente exitoso. Las
agencias de salud y de regulacion en particular
deben incluirse en esta categoria.

e El sector académico y educativo debe ser
convencido de apoyar el enfoque, puesto que
estdn en una posicion de influenciar a la
opinién publica y a la vez esta desarrollando la
proxima generacion de profesionales que van a
heredar la responsabilidad de los sectores de
UESS. En particular, la capacitacion de
ingenieros es muy probable que desconozca
muchos de los enfoques técnicos que se estan
considerando, \% muchos profesionales
ingenieros cuentan con una comprension
limitada de las dimensiones institucionales,
financieros o sociales de su trabajo. Es critico
convencerles de que su trabajo es proveer un
servicio sostenible, y no meramente divisar una
solucién ingenieril. El desarrollo de la curricula
apropiada, por medio de un proceso de juntar
las demandas (las destrezas solicitadas en el
mercado) y la oferta (las destrezas académicas
y conocimiento) es un elemento esencial.

e Otros profesionales, empresas,
organizaciones e instituciones en el
ambito nacional preocupados. Hay muchos
otros grupos de personas que tienen intereses

Paso 4: Estudio de las prioridades del
usuario

Resultado:
e Prioridades definidas
comunidades meta

para hogares vy

Los resultados del estudio del status (Paso 3)
debe informarse a la comunidad a través de un
proceso participativo (p.ej reuniones, discusiones
en grupos focales) donde los representantes de
agencias relevantes también estén presentes,
pero como participantes en igualdad de
condiciones, no como lideres. Los propositos de
esta parte del proceso son:

relativos a aspectos especificos de HCES, que
deben estar interesados en aprender sobre el
enfoque y las actividades programaticas

propuestas, y que pueden ganar beneficios
significativos de la participacion exitosa.
Depende de las circunstancias va a Vvariar

quiénes seran estas personas, mas podrian
incluir, por ejemplo asociaciones de
profesionales, especialistas en reciclaje vy
reutilizacidon en agricultura urbana, promotores
de turismo, asociaciones de comercio,
proveedores de servicio UESS en el sector
privado, y una variedad de micro empresarios.
Deben hacerse esfuerzos para identificar y
contactar tales personas, y para mantenerlos
informados de las actividades, beneficios y
progreso esperado.

Los funcionarios municipales deberian desarrollar
una estrategia de comunicaciones para alcanzar
todos los sectores involucrados desde los
hogares hasta el nivel del gobierno central. La
estrategia debe incluir los medios mas variados
disponibles y ajustados para el publico especifico
para el cual se dirige, incluyendo textos y
volantes, radio y televisién, reuniones y talleres,
etc. No es de esperar que tales destrezas existan
en las municipalidades, por lo que deben de ser
traidas de afuera.

Cada una de las opciones seleccionadas van a
requerir ser apoyadas por una estrategia de
comunicacion. Como se nota en el PASO 5
(identificacién de opciones), esta estrategia va a
diferir dependiendo del publico pretendido y la
naturaleza de la opcién seleccionada. A la hora
de ensamblar un “paquete” consistente de UESS,
el efecto de estas diferencias — en tiempo
requerido, necesidades del personal, y tipo de
accion (por ejemplo, mensajes de TV vrs
demostraciones del sistema de saneamiento)
— debe ser cuidadosamente estudiado

¢ Presentar las conclusiones del estudio
e Corregir los posibles errores de datos

e Establecer en términos generales, las reglas
béasicas para la pr6xima y mas intenta parte del
estudio: decidir cuédles deficiencias debe
darseles prioridad, cuales niveles de servicio
deben considerarse, cuéales arreglos
institucionales serian aceptables, etc. El fijar
las prioridades sera hecho al final de cuentas
por los moradores de hogares o por el
vencindario, tomando en cuenta los principios
Bellagio.
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Indicadores:

e Consultas completadas con los lideres
comunitarios y miembros de los hogares,
incluyendo la retroalimentacion a la comunidad
sobre las prioridades de los usuarios.

TEMA: Poca familiaridad con
modelos piloto

Es poco probable que en areas de bajos ingresos
todos los servicios HCES puedan ser elevados a
los estandares “occidentales” —de hecho esto es
muchas veces innecesario como no deseable,
gracias al desarrollo de tecnologias mas
apropiadas sostenibles. No obstante, es probable
que estos conceptos mas recientes sean poco
familiares a los residentes, si por el contrario ven
en la televisibn o lugares donde trabajan la
conexion sanitaria del agua en la vivienda y los

servicios sanitarios que funcionan a base de agua.

Proyectos demostrativos y pilotos pueden ser
esenciales para crear confianza y asegurar la
aceptacion de alternativas apropiadas y mas
sostenibles. De igual manera, las agencias de
desarrollo pueden promover conceptos tales
como auto construccidn y gestion comunitaria,
pero estos también necesitan ser sometidos a
prueba para establecer su factibilidad en las
comunidades especificas en estudio. No obstante,
las actividades piloto y demostrativas tienen gran
probabilidad de afiadir significativamente a la
complejidad del disefio del programa (y por tanto

Paso 5: Identificacion de Opciones

Resultado:
e Informe de identificacion de opciones y sus
implicaciones

La identificacion de las varias opciones para
servicios UESS que se haradn usando el enfoque
HCES deben cubrir la misma amplia variedad de
temas como los desarrollados para cualquier
analisis de factibilidad. Deben examinar la
factibilidad técnica, institucional, financiera y
social de cada opcién, y estudiar otros factores
tales como su impacto en el ambiente. Esta
Directriz no toca estas técnicas, que son
cubiertas por un numero de textos estandar. Sin
embargo, hay ciertas caracteristicas especiales
que diferencia el analisis HCES de los analisis
convencionales:

e Un rango mas amplio de tecnologias: la
mayoria de los estudios de factibilidad asumen
un rango un poco reducido de tecnologias; por
ejemplo, que el suministro de agua sera dotado

las opciones:

posibles demostraciones y

a los requerimientos de personal capacitado), y
también al tiempo necesario para desarrollar el
programa. No es practico introducir demasiadas
innovaciones al mismo tiempo, ciertamente no
todas las combinaciones de opciones técnicas e
institucionales que se vislumbran para multiples
servicios. Para programas iniciales, es por tanto
esencial enfocarse en las combinaciones mas
probables, dejando otra para pruebas futuras.
Hay un riesgo de que “lo mejor se convierte en el
enemigo de lo bueno”, si los estudios son
demasiado ambiciosos. A la hora de determinar
el programa HCES, el uso continuado de las
soluciones temporales existentes, desarrollado
por el usuario y por ello aceptado por éste, debe
ser considerado, asi como permitir la resolucién
de otros problemas mas urgentes. Estas
soluciones existentes (posiblemente con algunas
modificaciones) pueden permitir una mejora
secuencial progresiva conforme a las
circunstancias del wusuario cambian, y el
programa debe estar disefiado para apoyar
aquella.

a través de cafieria por gravedad, conexiones
exteriores 0 conexiones por casa. El enfoque
HCES no necesariamente impone estos limites.
Los usuarios pueden escoger lo que mejor le
resulte dadas sus circunstanIRC, inclusive no
mejorar un servicio del todo (entonces, en este
ejemplo, las opciones de suministro de agua
tales como suplida por vendedores, recolecta
de agua llovida o pozos mejorados pueden ser
incluidos). La persona local experta o
profesional que lleva a cabo la identificacion de
las opciones de servicios debe por tanto estar
familiarizada con los Principios Bellagio y coémo
estos se vinculan con una gama de tecnologias,
las condiciones bajo los cuales pueden
aplicarse exitosamente, y sus interacciones
(por ejemplo, saneamiento in situ y acuiferos
poco profundos; manejo de desechos solidos y

drenajes a canal abierto, reutilizacion vy
reciclaje).
Ver Anexo IlIl — Paso 5 para puntos de

orientacion sobre que hacer con respecto a un
rango mas amplio de tecnologias.
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TEMA: Rango méas amplio de tecnologias

El resultado de este paso debe ser una tabulacion
o0 matriz de opciones que el equipo planificador
juzga que son factibles dentro del area de
estudio, y en relacion con los Principios Bellagio.
El resultado debe ser usado como una base para
preparar la consulta comunal en el paso posterior,
y por tanto debe contener suficiente informacion
para éste propdsito. Debe incluir:

e Varios “paquetes” de opciones de servicios
UESS. Estas opciones deben balancearse entre
los servicios (por ejemplo, debe haber una
dotacion suficiente para el manejo de las aguas
servidas, que resultan como consecuencia de
traer agua a la comunidad) y debe ofrecer al
menos el nivel minimo de servicio acordado
previamente en el Paso 4.

e Donde sea posible, los costos de O&M y los
costos de capital para cada opcién, deben ser
trasladados en devolucion de pagos (tales
como tarifas de agua y alcantarillado), pagos
de prestamos para mejoras en el hogar, cobros
mensuales para el manejo de los desechos
solidos, mejoras de diques para aguas llovidas).

e Posibles acuerdos institucionales, con particular
énfasis en las contribuciones potenciales de los
usuarios, las comunidades servidas, y
pequefios empresarios, de manera que los
usuarios puedan tomar decisiones de su rol
basado en la comprensién clara sobre las
obligaciones y los costos.

e Estudio de las “externalidades”, tales como el
impacto ambiental y la generacion de empleo.

e Estudio de los beneficios econémicos que se
logran de la reutilizacion de los productos de
desecho, las oportunidades del mercado
potencial y del existente para la reutilizacién de
los desechos

En este punto podria no ser necesario para los
planificadores poner atencién al costo en relacién
a la capacidad de pago (pese a que este sera un
tema clave y muy dificil a resolver en el proximo
paso). Su primera necesidad durante este paso
es asegurar que el grupo de paquetes que se
estan preparando para ser propuestos a los
usuarios estén completos y sean consistentes, y
que todos los estimados de costos asociados
sean razonablemente correctos. Particularmente

no deben limitarse a preconcebir niveles de
disposicion de los usuarios a pagar por el servicio:
los usuarios pueden estar dispuestos a pagar
mas que lo sospechado por UESS, si pueden
convencerse de que va a ser confiable y que va a
cubrir sus necesidades.

Los planificadores también deben estar
preparados para responder a preguntas
concernientes a la interaccion entre sub sistemas
que brindan servicios a vecindarios individuales.
Por ejemplo, la solucién O6ptima para un
vecindario de bajos ingresos puede resultar ser
un saneamiento in situ. Sin embargo, si un
vecindario adyacente tiene probabilidades de ser
dotada con un sistema de alcantarillado,
entonces el primer vecindario puede estar en
condiciones de tomar ventaja de este hecho y
adoptar una solucion de alcantarillado sin solidos
u otros sistemas modificados a un costo adicional
minimo o sin costo. Los planificadores deben
estar en la capacidad de anticipar donde estas
interacciones puedan surgir, y preparar las
soluciones posibles, juntas con al menos
estimados aproximados del impacto en los costos,
acuerdos institucionales, etc.

Probablemente es prudente para los
planificadores consultar con las variadas agencias
sectoriales y los cuerpos de regulacion antes de
finalizar los resultados de este paso. Es mucho
mejor resolver cualquier problema durante este
paso que hacer una consulta comunal que sea
interrumpida por objeciones u oposicion oficial. Si
existe un “ambiente propicio” (ver la seccion
anterior) entonces no deberian surgir dificultades
serias. Si no existe (por ejemplo, si los
funcionarios se rehusan a aceptar las soluciones
de bajo nivel tecnolégico o el manejo
comunitario), entonces los planificadores deben
decidir si posponer la consulta comunal hasta
que el momento en que las condiciones estan
dadas y que puedan ocurrir conversaciones mas
constructivas.

De este resultado sera necesario preparar
materiales apropiados para la presentacion en la
consulta comunitaria (Paso 7). Los aportes de
especialistas puede ser requerido en el disefio y
produccion de estos materiales, deben ser
sometidos a prueba para asegurarse que puedan
ser comprendidos por el publico deseado.

32 Poniendo en practica los Principios Bellagio en Saneamiento Urbano Ambiental:
Directriz Provisional para Tomadores de Decisiones



¢ Rango mas amplio de instituciones: Los
estudios de factibilidad convencionales
usualmente suponen que el marco institucional
en el area de estudio de alguna manera
reflejan el existente en el resto de la
municipalidad. Por el contrario, el enfoque
HCES examina todas las posibles maneras de
proveer, manejar y operar los servicios. Por
ejemplo, el suministro de agua puede consistir
en un acuerdo de mayorista/detallista entre la
agencia de agua y la comunidad, con el
almacenamiento y la distribucion manejada por
la misma comunidad, y con la distribucién final
a través de vendedores de la comunidad; El
saneamiento en el lugar (in situ) puede ser
ejecutado por los hogares, apoyados por lineas
de crédito administrado por alguna ONG,
contratando constructores locales, y la labor de
remocion ejecutada por compafias
especializadas a través de contratacion de
servicios por la municipalidad; el drenaje de
aguas pluviales puede ser construido vy
mantenido por los hogares (para cada
propiedad individual) y vecindarios, hasta los
drenajes de calle, donde se le traspasa a la
municipalidad; el manejo del desecho sdlido
puede ser una combinacidn de recolectores
manuales privados que seleccionan los
reciclables, para la venta a empresarios del
sector privado, y barredores pagados por la
comunidad recolectando los desechos que
quedan y llevandolos a puntos de transferencia
operados por compafiias del sector privado
contratados por la  municipalidad. La
identificacion de opciones debe estudiar
cuidadosamente las implicaciones de cada
opcién institucional: si los supuestos son
correctos sobre la voluntad de las personas y la
habilidad de asumir las funciones que le fueron
asignadas (el paso proximo entonces
examinara si la combinacion de funciones aun
siguen siendo factibles: una comunidad puede
estar dispuesta a manejar un servicio, pero
puede tener limitaciones a la hora de pasar
varios servicios).

Los arreglos institucionales entre las zonas
para la dotacién del servicio requieren de
especial atencion. Los proveedores de servicio
convencionales no necesariamente saben como
consultar o cémo encontrar formulas de
colaboracién entre usuarios a nivel del hogar,
del vecindario y a nivel comunitario. Como
consecuencia, las ONGs a menudo cierran la
brecha entre las organizaciones centrales y las
partes interesadas a los niveles comunitarios.
Esta brecha debe eliminarse, con acuerdos mas
permanentes entre las organizaciones centrales
y los organismos creados o manejadas por la

comunidad para satisfacer sus necesidades
(que podrian aun incluir ONGs). Dos aspectos
principales pueden ser distinguido:

- Necesidades de Asistencia Técnica, que
incluyen desde diseminacion de informacion y
construccion de capacidades en el hogar, en
el vecindario y en la comunidad para ayudar
a generar una comprension de los beneficios
del servicio y las responsabilidades de las
partes involucradas, en la dotacion de
asesoria y servicios de apoyo al proveedor de
servicios local; y

- Dotacion de Servicios Directos de UESS
por el gobierno u organizaciones privadas
sobre una base comercial, bajo contratos por
individuos o grupos de partes interesadas.
Los acuerdos pueden ser similares a una
relacién de mayorista (organizacién central) —
detallista (partes interesadas, organizacion
interesada o micro empresa)

Ver Anexo lll- Paso 5 para puntos de orientacion
sobre qué hacer con respecto a una gama mas
amplia de instituciones.

e Gama mas amplia de arreglos o acuerdos
financieros: Para juntar una gama mas amplia
de opciones tecnoldgicas e institucionales se
requiere examinar mas enfoques financieros.
Estos pueden tomar varias formas, desde, por
ejemplo, financiamiento directo del gobierno
vinculado a las externalidades (no donaciones
ni subsidios, pero pagos calculados para
reflejar los beneficios ambientales, de salud u
otros hacia el publico en general) como auto —
ayuda al nivel de hogar y comunidad, no solo
en la construccion pero también en el manejo,
operacion y mantenimiento.

Porque HCES sera exitoso solo si la gente
realmente usa el servicio, el énfasis es en
construccion de sistemas completos —
incluyendo las conexiones a la casa para el
suministro de agua o del servicio sanitario y el
alcantarillado sanitario- en vez de solamente
las caferias en la calle. Por tanto, el apoyo de
servicios financieros deben ser proveidos, tales
como préstamos para cubrir las conexiones de
la casa, o facil acceso a crédito para mejoras
en el hogar.

La recaudacion debe también ser féacil y
transparente. En lugar de requerir a los
usuarios que hagan un sinnimero de pagos
individuales en oficinas en lugares poco
convenientes, esto puede requerir
recaudaciones basadas en la comunidad, o el
establecimiento de bancos locales.
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Muchos de estos procedimientos pueden no ser
logrados en el ambiente existente. Por ejemplo,
que las comunidades no puedan operar cuentas
bancarias, y los habitantes de los hogares
puede que no tengan los respaldos para
créditos convencionales. Cambiar esta situacion
es una parte esencial en el establecimiento de
un ambiente propicio.

Ver Anexo Il — Paso 5 para puntos de
orientacion sobre qué hacer con respecto a una
gama mas amplia de arreglos financieros.

Indicadores:
e Auto Informe, detallando:

- Breve comentario sobre los temas sociales en
relacion con la gama de opciones (incluyendo
la percepcion del usuario)

Y para cada opcion:
- Arreglos o acuerdos institucionales y de
gestion;
- Requerimientos de operacion y
mantenimiento; roles y responsabilidades;

- Disefio técnico de la opcion (incluyendo
requerimiento de vinculos a la infraestructura
mas general de la ciudad;

- Costos financieros (¢ Quién paga qué?)

Paso 6: Evaluacion de la combinacién
de servicios factibles

Resultados:
e La opcidn de servicio(s) preferida (s)

Una vez que sean conocidos los costos y las
implicaciones de varias opciones, al menos en
forma aproximada, puede iniciarse la labor para
determinar cuéles combinaciones tienen

TEMA: Riesgo por excesiva complejidad

Los resultados pueden rapidamente volverse
complejos, por ejemplo, como se analizé bajo el

Paso 5 (gama amplia de instituciones)
distribucion del agua manejada
comunitariamente (agua traida en cantidad

desde la autoridad administradora del agua hacia
un punto en un lindero de la comunidad):
saneamiento en el sitio bajo un acuerdo entre los

probabilidad de ser factibles. El nivel méas basico
deseable de servicio, debi6é ser decidida durante
las consultas en el Paso 4; por ejemplo, que cada
hogar debe tener acceso a un suministro
confiable de agua (acarreada, si fuera necesario),
saneamiento basico (manejo de excreta Yy
material de desecho), algunos medios de
disposicion de desechos solidos (aun si esto
requiere usar un punto remoto de recoleccion), y
suficiente drenaje local para proteger la
propiedad durante lluvias de una determinada
frecuencia. Por encima de este nivel basico, la
tarea es primeramente, juntar a un nivel
particular de servicio con la infraestructura
asociada -en o fuera del sitio- (por ejemplo,
servicios cuya disposicién se maneja con un alto
requerimiento de agua y con medios efectivos de
recolecciéon, tratamiento y disposicion del agua
sucia).

Las variadas combinaciones técnicas pueden
luego ser juntadas con las distintas opciones
institucionales.

Ver Anexo Il — Paso 6 para puntos de
orientacion sobre qué hacer en relacion a
evaluacion de combinacion de servicios
factibles.

Indicadores:

e Informe, detallando el paquete del servicio
preferido, incluyendo:
- Acuerdos institucionales y de manejo
revisados;
- Requerimientos de operacion y

mantenimiento revisados;

- Disefio técnico de la opcion (incluyendo
requerimientos para vinculos a una
infraestructura de ciudad mas general);

- Costos financieros revisados (¢;quién paga
qué?

manuales informales y llevado a un punto de
recoleccion desde donde los camiones
municipales los llevan al relleno. ElI equipo
planificador del programa va a tener que ser
cuidadoso en no confundir el analisis,
permitiendo demasiadas opciones, y a la vez,
evitando excluir opciones que luego pueden
volverse oOptima (al menos en las aplicaciones

habitantes del hogar y distribuido por micro iniciales del enfoque, repeticiones de los Pasos 6
empresarios locales; micro drenajes y 7 son probables, conforme se encuentra
administrados a nivel de vecindario; vy necesario explorar alternativas que han sido
recoleccién de desechos soélidos por clasificadores desechadas en un momento anterior.
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TEMA: Competencia institucional en los sectores UESS varia ampliamente,

pero generalmente es bajo

En general las agencias suministradoras de agua
suelen ser las mas avanzadas; en muchas
municipalidades, la capacidad institucional en
otros sectores varia desde deficiente hasta
inexistente, especialmente cuando se refiere a
areas de bajos ingresos. Esta ausencia de
capacidad se extiende sobre todos los aspectos
de sus operaciones: planificacion, puesta en
practica, operacion y mantenimiento, desempefio
financiero, y personal. Deficiencias similares se
encuentran a menudo en los cuerpos reguladores
responsables por estos sectores. Esta situacion
plantea problemas serios al enfoque HCES, por
ejemplo:

¢COlmo puede desarrollarse un paquete
balanceado y sostenido de servicios UESS, si es
probable que sd6lo uno de los cuatro son
capaces de jugar el rol esperado, al menos en
el corto tiempo?

¢(Debe atrasarse el
capacidad institucional
positivos?

programa hasta que la
muestre resultados

Paso 7: Consolidando los planes UESS
para el area de estudio

Resultado:
Plan consolidado para todo el area examinado.

Plan consolidado para toda el area de
estudio: El objetivo de este paso es desarrollar
un programa que va a cubrir toda el area de
estudio. Las distintas opciones identificadas
durante el Paso 6 es probable que sean
apropiadas para un vecindario particular o para
algunas comunidades, dependiendo de factores
como nivel de ingreso, tipo de Vvivienda,
condiciones de suelo y topografia. El desafio
ahora es ensamblar e integrar estos en una red
UESS mas amplia.

¢Debe el programa concentrarse en mejorar las
capacidades de los sectores privados e
informales (puesto que en ausencia de la
competencia municipal, el sector privado es a
menudo el suplidor de servicios en el momento
actual)?

¢(Aceptara el gobierno que una gran cantidad de
apoyo externo sea canalizado hacia los sectores
privado e informal?

¢Cudles son las implicaciones del tiempo de
ejecucion y de la coordinacion del programa en
su conjunto?

No hay respuestas faciles a estas preguntas. La
Unica solucidon inmediata que aparece es que los
criterios para seleccionar las areas que
experimentaran las aplicaciones iniciales del
enfoque HCES debe ser que exista clara
evidencia de una fuerte competencia institucional,
en los departamentos del gobierno local y las
agencias, el sector privado y las comunidades
mismas: Seleccionar areas en que la
competencia institucional es deficiente es una
receta para el fracaso.

Reconciliarse con otras actividades de la
municipalidad: Es probable que las
municipalidades quieran tratar el enfoque HCES
inicialmente en una base limitada, para ganar
experiencia y determinar como aplicarlo de la
mejor manera (puede que también estén
limitados por falta de personas suficientes con las
destrezas necesarias, en disciplinas que
probablemente sean poco familiares). Por tanto,
es probable que se tenga un area con servicios
planeados bajo un enfoque HCES, y otras areas
planeadas para usar medios convencionales.
Antes de proceder a la puesta en practica, es por
tanto importante reconocer y, si es necesario,
reconciliar cualquier discrepancia resultante de
los dos enfoques.
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TEMA: Ausencia de planificaciéon municipal

La falta de planes adecuados es un problema
comldn en muchas municipalidades de paises en
desarrollo. El suministro de agua es un servicio
que suele ser cubierto por algun tipo de plan;
siendo mucho menos probable para los servicios
de alcantarillado y drenaje pluvial. Cualquier
planificacién relacionada con manejo de desechos
s6lidos a menudo se limita al desarrollo del
relleno sanitario, y el planeamiento del
saneamiento usualmente no existe. En estas

circunstancias, reconciliar propuestas para areas
programaticas con servicios en la seccion de la
municipalidad que aun no los tiene, puede
volverse mas dificil porque puede que los
funcionarios municipales desconozcan el estado
real de sus servicios o lo que les costaria
ponerlos en condiciones para su funcionamiento,
y por ello pueden apreciar menos la necesidad de
adoptar enfoques distintos y estandares
diferentes.

TEMA: Diferentes politicas sobre estdndares y costos de recuperacion

El HCES busca establecer sistemas sostenidos
basados en una demanda efectiva. Por tanto
requiere un alto nivel de recuperacion de costos
de parte de los usuarios, con los estandares
fijados a los niveles que estén al bolsillo de los
usuarios. La planificacion convencional, en
contraste, tipicamente comienza con los
estandares que se asumen son requeridos, con
servicios, a menudo altamente subsidiados de
otras fuentes generadoras de ingresos
municipales (o simplemente con faltante de
fondos), donde, por ejemplo, la O&M resulta
deficiente. Personas en &areas planeadas de
acuerdo a los principios HCES es probable que

encuentren que se les pide que paguen mas, y
de alguna manera que hagan méas por medio de
construccion, O&M y manejo, por un nivel de
servicio comparativamente menor. Hasta que
hayan adquirido alguna experiencia en el sistema
actual de operacion, puede que no aprecien que
estan disfrutando un servicio mejor, porque se
puede depender méas del mismo. (Puede que
haya un riesgo de que su considerable
contribucion hacia sus propios servicios UESS no
resulten en reducciones en los estandares de
cobros y tarifas municipales; claramente, un
acuerdo equitativo debe ser formulado).

TEMA: Infraestructura municipal inadecuada

Este tema se relaciona de cerca con los
anteriores. Planear en el area de programa de
HCES esta disefado a asegurar un buen O&M del
servicio ofrecido. Los usuarios pagaran el costo
necesario para proveer el servicio y mantener las
satisfactoriamente operando. Sin embargo, son
dependientes de la municipalidad o sus agencias
de servicio para la dotacion efectiva de servicios
fuera del &area del programa, sin que sus
esfuerzos se desperdicien. Por ejemplo, los
drenajes pluviales y alcantarillas localmente
construidos y manejados, no van a funcionar sin
colectores efectivos aguas abajo y un sistema de

camiones. Las redes de suministro de agua local
no van a dotar un servicio satisfactorio si el
sistema de camiones solamente provee un
suministro intermitente e inseguro. Por ello, las
deficiencias en el UESS mas amplio pueden llevar
a decepcion y resentimiento dentro del area de
programa. Desafortunadamente, esto no es facil
de evitar. Por ejemplo, usualmente es
politicamente impractico limitar la dotaciéon de
agua subsidiada a vecindarios de altos ingresos,
para poder asegurar mas confiabilidad del
servicio para residentes de bajos ingresos.
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TEMA: Crecimiento de la Poblacion

La urbanizacion sin control es comun en las
municipalidades de paises en desarrollo. En el
tiempo que toma planear y poner en practica
mejoras al UESS, el caracter del programa del
area o sus alrededores inmediatos pueden que
haya cambiado significativamente, o los servicios
municipales, probablemente ya inadecuados
cuando la planificacibn comenzé, estén ya mas
sobrecargados. Esto es ya un problema para el
planeamiento convencional; lo es aun peor
cuando se utiliza el enfoque HCES, puesto que
normalmente este enfoque no estimularia el uso
de criterios de disefio y disefio de vidas de la
manera convencional conservadora (como

Indicadores:
e Informes, detallando:

- Cuales demandas extra plantean los planes
existentes del area en la infraestructura de

ciudad

- ldentificar los vacios en la capacidad (qué,
donde?)

- Identificar los vinculos faltantes con la

infraestructura de la ciudad

- Plan consolidado para el area de estudio

completo

Paso 8: Finalizando los planes UESS
consolidados

Resultado:
e Taller

La consulta lleva tres fases:

e Los planificadores presentan las opciones que
aparecen factibles para los vecindarios
individuales;

e Los planificadores explican las interacciones
entre las opciones de los vecindarios

e Los planificadores apoyan a la comunidad para
alcanzar un consenso para un programa amplio

Puede ser més eficiente desarrollar las dos
primeras fases separadamente, vecindario por
vecindario, pero si este enfoque se lleva a cabo
en cada vecindario, debe entenderse y aceptarse
que el paso final puede conducir a ajustes y
modificaciones.

Tal como en la fase de inicio del proyecto, los

podrian personas de bajo ingresos, que quisieran
tener 25 lcd (litro per capita y dia) de agua a
través de cafierias por gravedad, costear
sistemas que eventualmente servirian el doble de
personas con 200 lcd (litro per capita y dia) a
través de redes de caferia?) La solucion puede
ser el tratar el programa del area mas como una
serie de vecindarios, sin demasiada interaccion.
Al reducir el énfasis en la integracion y sintesis
(aparte de Ila necesidad de asegurar el
funcionamiento del programa), puede perderse
alguna eficiencia, pero el programa debe ser
menos vulnerable a desarrollos no esperados.

municipalidad, los entes reguladores, etc. deben
participar (si la consulta se lleva a cabo en fases,
su participacion es  esencialmente  mas
importante en las dos ultimas fases, donde se
llevara a cabo Ila sintesis). Su rol es
fundamentalmente explicar lo que sus
instituciones pueden y no pueden hacer para
apoyar el programa, clarificar aspectos técnicos y
explicar las implicaciones de ciertas selecciones.
Su presencia va a ayudar a asegurar que lo
decidido méas tarde sea aprobado y ejecutado.
Sin embargo, no debe permitirse que dominen o
determinen los resultados de las discusiones.

Porque el enfoque HCES coloca un gran énfasis
en la sustentabilidad, es muy importante que
todos los participantes en esta consulta
entiendan las implicaciones financieras de sus
selecciones, y que estén completamente
comprometidos a cubrir los costos del paquete de
UESS que finalmente sea adoptado. Esto no
solamente significa que los usuarios deben
comprometerse a las propuestas de recuperacion
de costos, y a cualquier contribucibn que se

representantes del sector de agencias, la espera deben hacer, monetario o0 no.
Adicionalmente, los presentantes de la
Poniendo en préactica los Principios Bellagio en Saneamiento Urbano Ambiental: 37

Directriz Provisional para Tomadores de Decisiones



municipalidad, las organizaciones de servicios
SAU y el gobierno deben estar listos para proveer
sus compromisos confiables del apoyo que van a
ofrecer al programa.

Punto de Orientacion sobre qué va a hacer

el taller:

e Revisar el plan integrado con los actores vy
partes interesadas estratégicos

TEMA: Puede estimarse hacer una
determinar cuanta “demanda efectiva”

Idealmente los servicios UESS deben ser
ofrecidos en respuesta a una “demanda efectiva”
— expresada en los deseos de parte de los
usuarios de pagar el costo de los servicios. Este
concepto “Enfoque Respuesta a Demanda”, busca
asegurar la aceptabilidad y factibilidad financiera
de los servicios ofrecidos. ElI concepto es
igualmente valido cuando se usa el enfoque
HCES. No obstante, no hay experiencias de la
aplicacion de este tipo de analisis a multiples
servicios, ofrecidos por una variedad de
combinaciones de niveles de servicio, y con
varias posibilidades de arreglos institucionales
para la preparacién, operacion y mantenimiento.
Aun cuando un solo servicio, tal como la dotaciéon
de agua potable o saneamiento, para llevar a
cabo un estudio de demanda es caro y toma
mucho tiempo, y requieren destrezas de
direccién y analisis — y no parece que exista
ninguna Guia de orientacion, basado en los casos
de estudio corrientes sobre cémo llegar a

TEMA: Fracaso en llegar a consensos

Es casi inevitable en algdn momento que existan
desacuerdos sobre las soluciones a adoptarse.
Por ejemplo, un habitante puede tener una
conexion de agua completa para toda la casa y
servicios con tanque de agua en un area donde
solo saneamiento de sitio se vislumbra. Si
alcantarillado libre de soélidos u otros sistemas
modificados no se pueden costear o no son
aceptados por la comunidad en general, entonces,
probablemente sera necesario explorar otras
opciones (tales como tratamiento en sitio o un
sistema de almacenaje sellado) para esta

e Recoger propuestas para posibles mejoras al
plan integrado

e Priorizar las mejoras al sistema general de la
ciudad que mejor se ajustan a los planes
locales;

e Desarrollar un cronograma programatico.

investigacion mas detallada para
para las combinaciones de UESS

conclusiones confiables. Las ciudades que
contemplan una aplicacion inicial de HCES no
pueden pretender llevar una investigacion
sofisticada de este tipo por si mismas, dada su
propia falta de pericia y fondos, y la falta de
consenso sobre su metodologia y una guia clara
sobre su aplicacién. Si la guia no esta disponible
de ninguna otra parte para cuando se ocupe,
entonces debe reconocerse que las ciudades
estan siendo usadas por agencias externas como
sitios de investigacion, y se les debe por tanto
dar asistencia externa para llevar a cabo la
investigacion para la mejor manera de estudiar la
demanda efectiva. La investigacion es necesaria
en el momento actual, sobre como determinar
mejor la tarifa mas adaptada a la capacidad real
de pago, y luego se pueden tomar acciones en
cada punto apropiado en el proceso de 10 pasos.,
y esto necesita ser incluido en las descripciones
arriba indicadas.

propiedad  particular. Ilgualmente, algunos
moradores no quieran participar en opciones que
signifiquen una inversion grande de la comunidad
en construccion y en el manejo del sistema, y en
estos casos puede ser factible para estos hacer
algunos pagos en efectivo adicionales que van a
propiciar a la comunidad contratar substitutos.
Puesto que las comunidades usualmente tienen
un poder minimo para requerir la participacion,
los desacuerdos tales como estos deben ser
resueltos antes que la ejecucion; sera demasiado
tarde hacerlo luego.
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TEMA: Los vecindarios urbanos son muchas veces heterogéneos

Estandares residenciales muy mezclados
(precarios / favelas proximos a edificios
modernos de altura) o usos del suelo no
conformes (industrias en areas residenciales)
hacen la aplicacion del enfoque HCES mas dificil,
porque la expectativa y el deseo de pagar por
parte de los diferentes usuarios varia

ampliamente. Una solucion es dividir el area de

Desarrollo de un cronograma programatico:
Esta reconciliacion de varias actividades
planeadas dentro del &area municipal debe
resultar en un acuerdo general sobre lo que se
debera hacer bajo el programa HCES, y lo que
serd manejado bajo otros proyectos y programas
(que puede involucrar a un numero de actores:
la municipalidad, agencias SAU, autoridades
regionales, etc.). Este acuerdo sobre la division
de la responsabilidad debe entonces ser
desarrollado en un cronograma para las mejoras
del UESS durante el periodo de la ejecucion del
programa, la determinacion de prioridades, las
fechas criticas y responsabilidades mas
detalladas.

A pesar de que tiene que cubrir una gran
variedad de actividades, este cronograma debe
evitar ser muy complicado, porque debe ser
entendido por todas las partes, incluyendo los
miembros de las comunidades participantes en el
programa. Probablemente debe empezar con una
representacion simple, tal como un cuadro de
barras, que hace evidente cémo los diversos
proyectos y programas interactdan. Una vez que
hay acuerdo sobre esto en principio, entonces los
actores individuales pueden preparar sus propios
planes en cualquier forma que sea mas util y
familiar para aquellos, pero continda siendo
esencial que un plan general se mantenga en un
formato Gtil para todas las personas.

Este cronograma debe ser disefiado para que
pueda mantenerse actualizado. Esto significa que
cada actividad debe ser capaz de ser
monitoreada, su progreso estudiado, y las
implicaciones para otras actividades relacionadas
determinada. Esto no es un problema serio con el
progreso fisico, pero es probable que requiera
mucho mas ingenio en el estudio de aspectos no
fisicos, tales como la movilizacién comunitaria, el
desarrollo institucional o las reformas financieras.
El Marco Logico, con su insistencia en
Indicadores Objetivamente Verificables, puede
resultar siendo un buen modelo. Debe prestarse
una atencién muy cuidadosa al desarrollo de un
protocolo efectivo de MER (MER a analizar a
continuacién) y se deberdn destinar recursos

suficientes (personal y presupuesto) para la tarea.

estudio en micro vecindarios mas homogéneos,
cada cual puede decidir su propio paquete de
servicios y luego hacer los ajustes necesarios en
sus linderos. Si esto resulta muy complicado o
toma mucho tiempo, entonces estas areas quizas
deban ser excluidas del programa.

Las agencias que no tienen una historia de
colaboracion con otras agencias puede que no
estén muy entusiastas estableciendo un
mecanismo que monitoree el progreso del
programa HCES, especialmente si ellos mismos
no estan involucrados de manera intima en el
programa (por ejemplo, unidad de obras publicas
para calles, y con este, las partes mas
importantes de la red de drenaje pluvial, puede
que no se vea tan vinculado como para ajustar
sus prioridades para responder a una comunidad
que desea conectar su red de micro-drenajes). El
Alcalde debe por tanto establecer un comité
coordinador solido para guiar y monitorear la
puesta en practica del programa. Este comité
debe estar listo para capitalizar el ambiente
propicio por medio del uso de los medios de
comunicacion, involucrando a los politicos locales,
etc, para ayudar a mantener activa la presiéon en
el proceso de implementacion.

Indicadores:
¢ Informes de talleres, detallando:

- Consenso sobre lista priorizada de mejoras a
la red urbana;

- Puntos de control de desempefio (milestones)
en el cronograma.
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Paso 9: Monitoreo, evaluacién (interna)
y retroalimentacion (MER)

Resultado(s)
e |ldentificacion de indicadores a ser usados en
MER

e Plan para MER

MER debe ser pensado como una parte
integrada al proceso, a pesar de que consiste
en tres elementos separados. No tiene sentido
recolectar informacion (monitoreo) a menos que
los datos sean luego analizados criticamente
(evaluacioén) y luego sus conclusiones utilizados
para mejorar el proceso (retroalimentacion).

Un buen MER es absolutamente esencial al
éxito de programas HCES. El enfoque HCES
contiene:

e Actores multiples de todos los niveles de la
sociedad

e Sectores multiples, con
ampliamente diferenciadas

capacidades

e Enfoques Inter-disciplinarios, requiriendo una
coordinacién efectiva de los aspectos técnicos,
financieros, institucionales, sociales,
ambientales y econdmicos del desarrollo del
programa

Las fallas de un control cercano a lo que ocurre
durante la puesta en practica del programa, para
averiguar las causas de los atrasos o las
discrepancias, y divisar y poner en efecto
acciones de remedios apropiados va a llevar a un
desarrollo no balanceado y no sostenible, a
desperdiciar la inversion, y a frustrar vy
desilusionar a los usuarios.

Puede argumentarse que esta afirmacion es
cierta, en mayor o menor medida, para todos los
esfuerzos de desarrollo, puesto que asi ocurre.
Sin embargo, es especialmente relevante para el
programa de HCES, puesto que aumenta la
probabilidad de problemas conforme el nivel de
complejidad aumenta. Por ejemplo, MER en un
contrato de instalacion de cafierias es
usualmente bastante simple, donde se debe
preocupar centralmente con cumplimiento de las
especificaciones, el progreso fisico de cara al plan
de trabajo inicial, y manteniéndose de acuerdo al
presupuesto. MER en un programa de HCES, en
contraste, debe determinar si los enfoques y las
soluciones adoptadas durante la fase de
desarrollo fueron apropiados, a la luz de los
eventos, o si deberian ajustarse. Por ejemplo,
puede encontrarse que las soluciones técnicas
requieren modificarse para ajustarse a las
necesidades y preferencias de las personas mas

cercanas; que la urbanizacién inesperada o los
desarrollos de UESS han alterado la solucion
optima; que algunas comunidades no estan
dispuestas o capaces de jugar los roles asumidos
para ellas; o que algunos sectores institucionales
no pueden desarrollarse como hubieran deseado,
por lo que algunas de sus funciones deben ser
acogidas por el sector privado.

Un plan MER integral por tanto debe ser
desarrollado antes de empezar la puesta en
practica y debe disponerse lo necesario para
que en el planeamiento, el personal y que el
presupuesto lo haga efectivo. Esto casi
invariablemente va a conducir a dificultades:
muchas agencias tienden a subestimar los costos
de capital y los periodos de implementacion, y
cuando se sobrepasan en tiempo y costos,

encuentran costos “extra” recortando
componentes menos Vvisibles tales como
capacitacion del personal, sistemas fisicos

terciarios, y MER. Las agencias técnicas, tales
como aquellas mas preocupadas por UESS,
también tienden a no querer dedicar recursos a
capacitacion no técnica del personal o a la
investigacion, o a institucionalizar los aspectos
“blandos” de su trabajo. Esto no debe ser
tolerado en el enfoque HCES. Puesto que va a
haber un didlogo continuo con las comunidades
afectadas durante todo el periodo de ejecucién, y
los enfoques seran afinados a través del periodo
a la luz de la experiencia, seria un error grave
reducir el MER. El riesgo, no soélo es que el
programa entero puede fallar debido a la falta de
diagnésticos inmediatos y soluciones a los
problemas conforme surgen; también hay un
riesgo mas insidioso de que el programa
desarrolle un enfoque de “un tamafio en el que
quepan todos”, porque no dispone de los
recursos para fabricar soluciones ajustadas para
comunidades individuales y circunstancias
cambiantes.

Desafortunadamente, en el pasado, MER ha sido
casi invariablemente la parte mas olvidada de
cualquier proceso de mejoria de UESS (y también
en la mayoria de otras agencias de desarrollo).
La recoleccion de informacion ha sido erratica, en
el mejor de los casos, y la evaluacién vy
retroalimentacion han sido mas débiles. Las
agencias de financiamiento han contribuido a
este problema imponiendo que la recoleccion de
datos y los disefios de esfuerzos de monitoreo
primariamente satisfagan sus propias
necesidades, en lugar de enfocarse en la
informacién necesaria  para una buena
planificacion, entrega y gestidon de los servicios.
Es una verdadera debilidad, en los proyectos
apoyados por donantes, que estos no sean
adecuadamente monitoreados para asegurar que
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en la realidad estén logrando sus objetivos
buscados, y como consecuencia las acciones
correctivas usualmente son tardias para ser de
verdadero beneficio (de hecho, las correcciones a
menudo so6lo se abordan en proyectos de
seguimiento). Esto es igualmente sorprendente
en los paises en desarrollo, que por definicion
tienen limitaciones de capital para mejorar sus
circunstancias, no estdn mas interesadas en
asegurar un uso efectivo de cualquier capital que
tengan a su disposicion, ya sea de sus propios
recursos o de afuera.

El primer paso en disefiar el programa de
monitoreo es el establecimiento de
indicadores medibles de monitoreo. Esto es
relativamente simple para medir el progreso
fisico (tal como el niumero de conexiones de agua
completados o letrinas construidas), o asegurar
la calidad del trabajo (tal como la proporcion de
cafierias fabricadas localmente que cumplan con
las especificaciones). Es mas dificil cuando se
busca medir metas sociales, e indudablemente se
va a requerir sustitutos algunas veces. Por
ejemplo, el progreso en la participacion activa de
los actores involucrados (tales como el
porcentaje del total elegible), pero esto puede no
revelar qué tan efectiva es la participacion.
Similarmente, el nUmero de mujeres participando
0 en posiciones de gerencia es solamente un
indicador parcial de su influencia. No obstante,
tales indicadores ofrecen un mensaje importante:
sea lo que se esté monitoreando, es de
importancia para el éxito del programa HCES.

Los esfuerzos, deben por consiguiente estar de
acuerdo en algunos enfoques basicos de MER en
el sector UESS. Los mayores avances se han
realizado en las mediciones del desempefio del
suministro del agua urbana.
Desafortunadamente, los indicadores de control
que estan disefiados para medir la eficiencia de
las operaciones en servicios urbanos, raramente
incluyen algunos de los aspectos mas
importantes de HCES. En contraste, los
indicadores HCES necesitan ofrecer informacion
sobre la efectividad de la dotacion del servicio y
el impacto de HCES en el bienestar de las partes
interesadas.

Una justificacion importante para las mejoras de
UESS son los beneficios esperados en salud,
especialmente para nifios. No obstante, los
profesionales UESS no suelen estar capacitados
para monitorear la salud (y los estudios de
impactos en salud generan controversia audn
entre los especialistas). Por ello, probablemente
es mejor restringir el monitoreo a actividades
que pueden ser observadas por personas que no
son especialistas en epidemiologia. Ahora se

reconoce que los cambios en los habitos de
higiene personal son tan importantes en lograr
los beneficios en salud, como los son las mejoras
en la disponibilidad de suministrar agua potable y
saneamiento. En consecuencia, ademas de
monitorear la dotacibn y funcionamiento
adecuado de los servicios, el programa UESS
debe monitorear los cambios en el
comportamiento en salud e higiene. Esto debe
ser hecho en consulta con las autoridades del
sector salud, que son responsables a desarrollar
y dar educacion en salud, y quienes, para poder
planear su propio trabajo, necesitan saber con
precision qué se va a realizar a través del
programa UESS. Estas consultas pueden
identificar indicadores Utiles a ambos sectores,
en el monitoreo de esfuerzos de educacién en
higiene. No obstante, el programa UESS mismo,
debe enfocarse principalmente en si la educacion
en salud se esta realizando, y si parece que esta
teniendo el impacto deseado. El disefio de las
actividades de educaciéon en salud e higiene
idealmente deben ser asumidos por |las
autoridades de salud publica.

Muchas veces, igualmente desatendido, es el
monitoreo de los objetivos sociales,
particularmente la participacion de los usuarios,
especialmente las mujeres en los procesos de
toma de decisiones que llevan a la inversion en
UESS. La inclusién de las mujeres en roles de
gerencia y formulacion de politicas en los
sectores de UESS, pese a que es generalmente
aceptado (con diversos niveles de entusiasmo)
esta igualmente ausente del marco del monitoreo.
Deben desarrollarse e incluirse indicadores
apropiados que permitan medir el progreso en el
proceso de MER. Puede incluir temas como:

e La efectividad de la participacion de las partes
interesadas (en términos de tiempo requeridos,
informacion generada, identificacién y seleccion
de alternativas, comprension de la relacion
entre dotacién de servicios y practicas de
higiene personal)

e El impacto de la participaciéon de los actores
interesados (por ejemplo, en la satisfaccion del
usuario, costo, sustentabilidad de los servicios)

e La extension de la participacion de las mujeres
en la planificacion y el manejo del suministro
de los servicios (por ejemplo, la proporcién de

mujeres participando en o dirigiendo los
esfuerzos de planificacibn o manejando
servicios).

e El rol de los micro empresarios (muchos de
estos son mujeres, en ciertos paises) en la
dotacion de servicios y apoyo.
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Aun donde la participacion de la mujer es
aceptada, esta aceptacibn es a menudo
confinada a la mujer al interior de la comunidad
usuaria. Esto es justificado afirmando el rol
clave de la mujer en el hogar y en la educacion
de los nifios sobre la higiene. Esta afirmacion es
cierta, pero falla en reconocer el rol que las
mujeres deben jugar como profesionales vy
trabajadoras de campo en la planificacion e
ejecucion de un programa. En muchos paises en
desarrollo las mujeres aun tienen una escasa
presencia entre las profesiones técnicas, pero
son comunes en muchas otras agencias y ONGs
que tratan con el tema de la salud publica,
desarrollo comunitario, investigacion social, y
aspectos relativos al desarrollo. Si este tipo de
mujeres no estan adecuadamente representadas,
y no se les da igualdad de oportunidad para
opinar en el equipo del programa UESS, es
entonces probable que se tendran problemas
enfrentando un ndmero de aspectos criticos, y en
comunicarse efectivamente con las comunidades
usuarias. La composicién del equipo, y la
dinamica de la toma de decisiones, no
necesariamente tienen que ser parte del
protocolo del MER, pero estos aspectos deben ser
abordados.

En forma similar, otros objetivos sociales o
econoémicos del gobierno (tales como creacion de
fuentes de empleos, sustitucidon de importaciones,
recuperacion de recursos, y restauracion del
ambiente) necesitan explicitamente ser
reconocido cuando se planea MER. Es razonable
esperar que el gobierno provea los recursos y el
personal para llevar a cabo esta parte del
proceso MER, en la medida que el gobierno esta
interesado en los resultados de las implicaciones
en politicas mas generales, asi como su impacto
en el programa en si mismo.

La definiciéon de qué necesita ser monitoreado es
solo parte del desarrollo de un MER efectivo. El
disefio del proceso de evaluacidon es
igualmente  importante. El propésito  del
monitoreo es determinar cuanto progreso se esta
haciendo en el logro de las metas, y por tanto las
decisiones sobre qué monitorear debe estar
vinculado de cerca para definir metas claras y
medios para evaluar la informacion recolectada,
y por tanto producir resultados operativamente
utiles. En los programas HCES, el objetivo
general es la mejora de la salud humana, la
productividad y la protecciéon del ambiente. No
obstante, esto resulta muy amplio para ser
facilmente medido de manera constante (por
ejemplo en informes de avance trimestrales). Por
ello el monitoreo debe enfocarse principalmente
a temas que pueden ser facilmente medibles y
evaluados, por ejemplo, en mejoras

cuantificables en la dotacibn de UESS. EI
progreso puede medirse con facilidad
estableciendo metas intermedias y finales para
estos indicadores aproximados “proxis”. De
nuevo, la evaluacion de aspectos no fisicos del
programa (por ejemplo, cambios en el
comportamiento higiénico) es probablemente
mas dificil de documentar, y mucho menos
probable de estar disponible para actualizaciones
frecuentes.

Al final de cuentas, la justificacion del esfuerzo
utilizado en el monitoreo y la evaluacion es que
las lecciones aprendidas ayudaran a corregir las
deficiencias en los programas en funcionamiento,
y mejorar el disefio y la puesta en préctica de
nuevos programas. Por tanto, los mecanismos
para la retroalimentacién deben pensarse desde
el inicio del planeamiento. Seguramente la
consideracion mas importante es que la
retroalimentacién debe ser pronta y oportuna. Es
mejor tener proyecciones financieras indicativas
al final del tercer cuatrimestre del afio fiscal,
cuando aun hay acciones que se pueden tomar,
que declaraciones auditadas a los seis meses
después del afio siguiente. La gerencia del
programa debe asumir procedimientos de
retroalimentacién severas, que va a imponer una
disciplina en el proceso de informes y analisis de
los datos recolectados. (Por supuesto que
algunos de estos esfuerzos MER, tales como
cualquier estudio del impacto en salud publica,
serd de largo plazo y mas alla de los programas
inmediatos de HCES, pero la mayoria debe
revelar informacién mucho mas rapido, si los
gerentes insisten en este punto y destinan
suficientes recursos a esta tarea.

Para desarrollar un protocolo bien fundamentado,
deben encontrarse medios para invitar a cada
una de las disciplinas involucradas, cada una de
las diversas instituciones participantes, y cada
una de las variadas zonas, para pensar los
factores que consideran necesarios de ser
observados para asegurara el éxito del programa,
y proponer metas intermedias y finales,
monitoreo de indicadores y métodos de
evaluacion. El resultado probablemente sera una
serie de listas largas e incompatibles, escritas
desde perspectivas muy diferentes. La dificil
tarea del coordinador de programa es consolidar
y sintetizar los roles y responsabilidades de cada
participante, ofrecer un marco de trabajo para
reportar y analizar la recoleccion de informacion,
y asegurar que fondos suficientes y personal esté
incluido en el presupuesto del programa. Una vez
que se alcance un consenso sobre este protocolo,
todos los que estén preocupados por el tema
deben comprometerse a hacerlo funcionar. Existe
la tentacion de hacer esta lista demasiado amplia
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y muy complicada. Como cualquier herramienta,
si no es usada, es inutil. Puede extraerse una
leccion del Procedimiento de Evaluacién Minima
de la OMS, que busca contestar solamente tres
preguntas: (Se construy6? ¢Funciond? ¢Fue
utilizado por la gente? EI monitoreo del HCES
debera ser méas complicado que esto, pero el
enfoque basico es sdlido.

Indicadores:

e El plan MER por si mismo, incluyendo una lista
de indicadores acordados para ayudar al
monitoreo

Paso 10. Puesta en Practica

La Directriz final debe incluir una seccién en
temas que requieren atencion durante la puesta
en préctica, porque -como ya deberia estar claro
con el andlisis anterior sobre MER- los programas
que se lleven a cabo usando el enfoque HCES es
probable que requieran ajustes y afinamiento
durante el proceso de puesta en practica,
especialmente si las comunidades nuevas son
afiadidas al programa conforme el trabajo se va
ejecutando.

Sin embargo, los autores de este documento
consideran que es prematuro preparar esta
seccion sobre puesta en practica en el momento
presente. El enfoque HCES no ha sido aplicado a
ningun programa hasta ahora, y la Directriz
provisional, que se ha formulado sobre la base de
diversas experiencias operativas del autor, de
alguna manera aun es hipotética.

La sugerencia del autor es que la guia provisional
debe ser sometida a prueba en proyectos
seleccionados, que debe ser sometida en forma
particular a un cuidadoso MER. Este proceso no
solo debe someter a prueba la Directriz
provisional y revelar las areas que
particularmente necesitan enfatizarse durante la
puesta en practica, y los temas que son
probables que surjan, y con ello propiciar que
esta seccion final de la directriz sea escrita con
un sélido fundamento en la realidad.
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Anexo l: Los

Bellagio

Principios

1.La dignidad humana, la calidad de vida y la
seguridad ambiental al nivel del hogar debe
estar en el centro del nuevo enfoque, que debe
responder y rendir cuentas a las necesidades y
demandas en los ambitos locales y nacionales.
e Las soluciones deben ser confeccionadas de
manera que llenen todo el espectro de las
preocupaciones sociales, econémicas, de salud y
ambientales.

e El ambiente del hogar y la comunidad debe ser
protegido.

e Las oportunidades econémicas de la recuperacion
y uso de desechos deben hacerse funcionar para
los propdsitos buscados

2.En concordancia con los principios de una
buena gobernabilidad, la toma de decisiones
debe involucrar la participacion de todos las
partes y actores interesados (stakeholders)
especialmente los consumidores y
proveedores de servicios.
e A todos los niveles la toma de decisiones debe

estar basada en una buena base de informacion.

e Los incentivos para la dotacion y consumo de
servicios y facilidades debe ser consistente con
los objetivos y metas generales

e Los derechos de los consumidores y proveedores
deben balancearse con responsabilidades frente a
una comunidad humana y ambiental mas general

3. Los desechos deben ser considerados como
recursos, y su manejo debe ser holistico y
formar parte del recurso hidrico integrado,
flujo de nutrientes y procesos de manejo de
desechos.

e Los insumos deben ser reducidos de manera que
promuevan la eficiencia y la seguridad hidrica y
ambiental

e La exportacion de desechos debe minimizarse
para promover la eficiencia y reducir la dispersion
de contaminacion.

e El agua sucia debe ser reciclada y afiada al
presupuesto hidrico

4.EI dominio en que los problemas de
saneamiento ambiental deben resolverse,
deben quedarse en el tamafio minimo practico
(hogar, comunidad, pueblo, distrito, segmento
de captacion, y ciudad) y los desechos diluirse
lo minimo posible.

e Los desechos deben ser manejados tan cerca
posible a su fuente

e El agua debe ser
transportar desechos

minimamente usada para

e Nuevas tecnologias
reutilizacion del
desarrolladas

para el
desecho

saneamiento y
deben estar
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Anexo

11: Temas de

Investigacion de HCES

(a) Aspectos de planificacion

El desarrollo de criterios que regulan la
planificacion, que la municipalidad debe fijar
dentro del marco nacional o regional

Evaluacion y refinamiento del
demanda-respuesta. Disposicion a Pagar,
Valoracion de Contingencia, Yy otras
herramientas para establecer una demanda
efectiva para un nivel particular de servicio, y
la expansion de este enfoque para cubrir
multiples servicios

enfoque

los criterios convencionales de
las suposiciones si estén

Revision de
disefio y de
apropiados.

Desarrollo de herramientas de evaluacion para
el beneficio de UESS mejorados como una base
para justificar inversiones, asignacion de costos
y ofrecer subsidios

(b) Aspectos Regulatorios

Examinar los mejores medios para desarrollar
un marco regulador, que:

Estimule la participaciéon total de todas las

partes interesadas y actores involucrados

Conlleve hacia una aplicacion transparente y
efectivo de estandares realistas

Facilita negociaciones y acuerdos inter-zonales

Revision de lo apropiado de los estandares
existentes y las regulaciones y evaluacion de su
impacto en la puesta en practica del enfoque
HCES

(c) Aspectos Institucionales

Revision del estado del arte del del de los
hogares, las organizaciones a nivel comunitario
y las micro empresas en las mejoras urbanas

Desarrollo de acuerdos
elementos inter-zonales

institucionales para

Revision del potencial y las limitaciones de la
participacion del sector privado en diferentes
formas (por ejemplo, contratos de servicio,
contratos de gestion, y concesiones).

(d) Aspectos de financiamiento

Recopilacion de las experiencias en los métodos
y la efectividad de la movilizacién de recursos y
recuperacion de costos, enfocandose en los
gastos a nivel del hogar

Mecanismos en la fijacion de tarifas por zona o
por sub-zona, reflejando los estandares del
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servicio seleccionado y las implicaciones de la
importacion/exportacién entre zonas

e Politicas claras y justificacion para los subsidios
y los incentivos definidos y transparentes

e |dentificacion de varias formas del acceso de
crédito para Moradores de hogar 'y
comunidades

(e) Aspectos socio-culturales
Recopilacion de los factores socio-culturales
criticos para una aplicacion exitosa de los

Principios Bellagio y el enfoque HCES, tales como:

e Proceso de toma de decisiones a nivel

comunitario

e Tabues relacionados a compartir infraestructura
e instalaciones

e Actitudes hacia el reciclaje de productos de
desechos

e mecanismos por un cambio de comportamiento

() Aspectos tecnoldgicos

Revision del potencial y de las limitaciones de las
tecnologias alternativas existentes, con énfasis
especial en sistemas decentralizados al nivel del
hogar y de la comunidad, con atencién especial
hacia aspectos como:

e facilidad de usar

e Compatibilidad al medioambiente (incluyendo
el destino de los patdogenos y los micro
contaminantes como aquellos que afectan el
endocrino (los EDC, por sus siglas en inglés)

e Salvar los recursos naturales (por ejemplo,
cerrando los ciclos de nutrientes y del agua)

e Remociones eficientes para diferentes tipos de
contaminantes

e Requerimientos financieros (costos de capital y
de O&M)

e Requerimientos institucionales

e Requerimientos para mano de obra calificada
(educacion y capacitacion)

(9) Beneficios y Riesgos Anticipados

La puesta en practica de los Principios Bellagio no
deberia afiadir riesgos a la salud humana ni al
ambiente. Por tanto, la investigacion debe
cuidadosamente evaluar los pros y contras de
sus beneficios y riesgos que resulten de los
nuevos enfoques holisticos propuestos, para
asegurar que los beneficios anticipados de mayor
sustentabilidad de métodos y sistemas mas
simples no se vean excesivamente disminuidos
por riesgos mayores a la salud y al ambiente.

Anexo 1l1l: Proceso de 10

Pasos.
Materiales Adicionales

Paso 3: Estudio sobre la

Situacién Actual

Estudio del estatus en el ambito local
Encontrar lo ya existente en el sitio

El trabajo de sondeo inicial debe ser conducido
para averiguar sobre los servicios existentes y
cudl es la percepcién del usuario del servicio. Hay
dos enfoques, ambos requieren ser usados
puesto que proveen de informacién diferente
sobre el mismo problema.

e Utilice métodos de participacion para averiguar
las opiniones de los wusuarios sobre el
suministro y la operaciéon de los servicios
existentes. Esto también da informacioén uatil en
relacion a la demanda. Una mirada mas en
detalle puede ser en las percepciones de los
usuarios en relacion al desecho como un
recurso, y aspectos de género relevantes

e Utilice un sondeo técnico para establecer cual
infraestructura existe, su condicion y doénde
estéa localizada

e Utilice métodos participativos para establecer
informacion relevante mas general, tales como
la existencia de un mercado para desechos
como recursos (por ejemplo, se venden los
desechos a recolectores de desechos? Se
utilizan los servicios municipales o se utilizan
trabajadores para vaciar las letrinas )

Estudio del estatus en el ambito municipal
Haga contacto con:

e Personal clave en lineas de departamento
relevante de la municipalidad y en agencias
especializadas, por ejemplo, agua, suministro
eléctrico

e Concejales municipales

e Oficinas de otros politicos de asambleas
regionales o nacionales que hayan desarrollado
presupuestos bajo su control para introducir las
ideas detrds del programa para el
mejoramiento de servicios

Averigua lo que ya existe en el lugar

e Recolecta mapas y planos existentes para
ubicar la infraestructura existente en cada
sector del municipio
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e Identifica los proyectos propuestos para las
areas urbanas pobres en relacién a las lineas
de infraestructura primarias y secundarias

Identifica planes futuros

¢ Identifica y colecta informaciéon detallada de los
departamentos y servicios sobre los planes
futuros para la ampliacion y mejora de la
infraestructura dentro de la municipalidad,
incluyendo mapas y diagramas

o Identifica como estas propuestas de
mejoramiento afectan aquellos sectores en que
las mejoras tomaran lugar

Estudio del estatus de los proveedores de
servicios en el ambito de la ciudad
Instituciones locales

e ;Son nombradas? (Son representantes?
¢Cudles organizaciones informales y formales
existen o podrian formarse para las mejores
decisiones en relaciéon al saneamiento y la
higiene ambiental/doméstica? ¢Cudles
trabajadores de campo pueden trabajar mejor
con estos grupos, si los hubiera, y como
podrian recibir apoyo?

Organizaciones de gobierno,
privadas

para estatal, y

e Haga una lista de las agencias y organizaciones
existentes activas en el sector de
saneamiento/higiene en los dmbitos locales —
incluyendo estudios preliminares de su
efectividad en relacion al mandato, accion y
reputacion de “honestidad”; resumen de
actividades desplegadas en higiene vy
saneamiento; capacidad de responder a las
demandas del consumidor, sus preferencias o
sus quejas. (Qué tan efectivos y apropiados
son los actuales roles institucionales? ¢Hay
problemas de efectividad o pérdidas en el
sistema? ¢Cual es el nivel de confianza de la
comunidad hacia las autoridades locales o a los
contratistas escogidos? ¢Seria igual si la
comunidad tomara mas decisiones con respecto
a quién es contratado para desempefiar cual rol?

ONGs

« Ambito de sus servicios nacional, regional, local
o comunal; los niveles de organizacién y su
estatus (por ejemplo, registrado a nivel local,
y/o recibe fondos externos); capacidades
técnicas, de gestidon, programaticas, y de
personal; proveedores o propiciadores de
desarrollo local; campo de trabajo
(infraestructura comunitaria, salud, educacion,

productividad y crédito, etc.); funciones
(cabildeo, desarrollo programatico, manejo,
servicios de seguridad social); vinculos (con
agencias externas y otras ONGs). ¢Cudles
ONGs pueden apoyar y facilitar proyectos de
base comunitaria en que los consumidores se
tornen los tomadores de decision claves?
¢Cuales otros roles sectoriales podrian jugar?
¢Cudl es la mejor manera de comprometer las
ONGs, y qué tipo de fortalecimiento de
capacidades requeriran?

Paso 5: Identificacion de

Opciones

Punto de orientacién sobre qué hacer: un
rango mas amplio de tecnologias
Explore las opciones técnicas y sus costos

Para responder en lo que la gente quiere y esta
dispuesta a aportar con sus recursos, es
necesario tener la capacidad de ofrecer un rango
amplio de opciones técnicas

o Identificar el rango de opciones para proveer
aquellos servicios que son prioritarios;

e Reducir las opciones a aquellas que son
factibles al interior de la situacién local; cuando
las condiciones especificas de un sitio son
tomadas en cuenta, muchas opciones resultan
no ser factibles, y esto permite que la seleccion
de opciones sea mas sencillo;

e Calcular los costos indicativos para las mejoras
en cada sector que los usuarios han priorizado.
El uso de herramientas sencillas tales como
detalles de ingenieria estandar y hojas de
calculo convierte esta tarea en algo
relativamente facil.

En teoria, hay una gama amplia de opciones de
infraestructura de donde los usuarios pueden
escoger; en la préactica la escogencia se limita
por la infraestructura existente y las
caracteristicas fisicas del lugar. El Cuadro
siguiente ofrece una indicacién sobre tareas de
mantenimiento basicas que estan tedricamente
dentro de las capacidades de la mayoria de los
grupos usuarios. Esta informacion ayudara a
guiar la discusibn con los usuarios para
determinar cuales opciones son técnicamente
factibles en la localidad, y ayudarles a levantar
una lista corta de posibles opciones y niveles de
servicio en que los usuarios estan interesados y
que formaran la base para las exploraciones
detalladas sobre disefios especificos y costos.
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Opciones de servicio y requerimientos en mantenimiento

Saneamiento

OPCION MANTENIMIENTO
Letrinas
Letrinas individuales por hogar Limpieza diaria
Letrinas compartidas por grupo usuario Limpieza diaria

Sistema de disposicion

Fosa en el sitio Vaciado de fosa
Tanque séptico Vaciado de tanque séptico
Alcantarillado para cloacas Reporte de defectos

Fuente: Cotton, A.P. and Tayler, W.K. (2000). Services for the Urban Poor: Section 3. Action Planning Guidelines.

WEDC, Loughborough University, UK: 3a,3.55

Referencia a material de lectura complementaria:

GHK, WEDC, WSP-SA Strategic Planning for Municipal Sanitation: A Guide.

GHK Research and Training Ltd., London, UK: C2, Tool 2.1

Cotton, A.P. and Tayler, W.K. (2000). Services for the Urban Poor: Section 4. Technical Guidelines.

WEDC, Loughborough University, UK: 4a, 4.5-4.17

Referencias GTZ sobre tecnologias ecolégicas de saneamiento, www.gtz.de/ecosan

First Edition.
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Puntos de Orientacion sobre qué hacer: gama mas amplia de instituciones

Antes de continuar con la identificacidon del proyecto, serd necesario hacer, en el contexto del pais, una
valoracion institucional del sector y obtener una vision general de la amplia gama de arreglos
institucionales en las instituciones del sector. Un ejemplo de este tipo de focalizacién en el area para
una valoracion institucional y de sector, se ofrece en el siguiente Cuadro:

Focalizacion del area para valoracion institucional y sectorial

Categorias de valoracion

Area de focalizaciéon

Sector hidrico y
saneamiento

Asignacion regional de agua entre grupos usuarios
Precio al agua y subsidio de distribucién

Asignacion de responsabilidades entre las instituciones de
Saneamiento Hidrico

Politicas, estrategias y regulaciones gubernamentales en el sector

Nivel actual de servicio, particularmente para personas en condiciones
de pobreza

Desempefio sectorial de cara a indicadores claves

Recuperacién de costos, transparencia y términos de los préstamos
DRH para el sector

Participacion del Sector Privado (PSP) en agua y saneamiento
Clima para el cambio y campeones del cambio

Ambiente externo

Ambiente social, técnico, econémico y politico

Politicas de gobierno y avance de la reforma

Condiciones de servicio de los empleados y politicas de reclutamiento
Oportunidades y limitantes para PSP

Estructuras formales e informales

Capacidad de absorcion

Presion de los consumidores y los medios de comunicacion

Valoracion de las
instituciones de
suministro de agua y
saneamiento

Desemperfio organizacional de cara a indicadores claves

Niveles de servicios actuales, particularmente para las personas en
condiciones de pobreza

Autonomia organizacional

Liderazgo

Orientacién comercial

Orientacion del consumidor

Gerencia y administracion

Capacidades técnicas

Desarrollo y manutencion del personal incluyendo necesidades de
capacitacion

Cultura organizacional, estructuras formales e informales
Interacciones con instituciones/departamentos claves
Disponibilidad de recursos financieros

Areas prioritarias para mejoras, incluyen a menudo: Gestion del O&M,
recuperacion de costos, servicio al cliente, estudios de demanda y
planeamiento de inversiones

Organizaciones
comunitarias

Demanda para servicios mejorados de agua y saneamiento

Capacidad & voluntad para manejar la dotacion del servicio y
recuperar los costos

Representacion de diferentes grupos comunitarios en las
organizaciones comunitarias

Vinculos con el gobierno/ servicio de agua/ ONG, etc.
Necesidades de capacitacion
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Fuentes. LSHTM/WEDC (1998) Guidance Manual on Water Supply and Sanitation Programme. Published for DFID by
WEDC, Loughborough University, UK: 133

Puntos de Orientacion sobre qué hacer: gama mas amplia de arreglos de financiamiento

La fuente de financiamiento es un factor clave en relacion a los procedimientos de administracion y las
reglas requeridas para un gasto progresivo en las mejoras locales del servicio. El cuadro siguiente
resume algunos de los requerimientos de estas diferentes fuentes de financiamiento.

Fuentes de financiamiento
Fuente de financiamiento Reglas y procedimientos

Gobierno e Dinero del gobierno se usa para financiar los trabajos
en el Plan de Accién Local; sus procedimientos deben
ser seguidos una vez aprobados los gastos

Agente donante externo e Las agencias donantes externas proveen
financiamiento para los trabajos con el dinero siendo
canalizado a través del gobierno. De nuevo, los
procedimientos de gobierno deben seguirse y es
probable que los donantes requieran procedimientos
adicionales en las fases

Usuarios y grupos de la comunidad ¢ El dinero del gobierno no esta involucrado; el
financiamiento se recolecta internamente por los
usuarios y los grupos comunitarios. Hay libertad de
definir y usar cualquier mecanismo con la que se
sientan comodos. Relativamente, se depende poco en
la palabra escrita, y la confianza entre las partes o
socios es clave

Financiamiento compartido ¢ Financiamiento compartido bajo el enfoque de
donacion-contrapartida con contribuciones del gobierno
y los grupos de la comunidad. La agencia del gobierno
necesita asegurar que sus procedimientos son
seguidos, y la comunidad necesita tener confianza
sobre el uso de su propio dinero

Fuente: Cotton, A.P. and Tayler, W.K. (2000). Services for the Urban Poor: Section 5. From Action Plans to
Implementation. WEDC, Loughborough University, UK: 5, 5.4

Adicionalmente, las siguientes preguntas Economia de efectivo versus estructuras
podrian formularse Utilmente con respecto a tradicionales.

los arreglos financieros: e Hasta qué punto las personas son dependientes
de los ingresos en efectivo versus Ila

Fuentes locales otenciales de - ’ .
p autosuficiencia y produccion local?

financiamiento.
e ;Es factible que la comunidad/hogares se Crédito: fuentes, disponibilidad, y uso:

pueda autofinanciar? ¢(Qué con los bancos, comprension e historia del re-pago de la
instituciones de créditos, prestamistas locales, deuda; métodos tradicionales de ahorro.
etc.? e ;Existe una historia de uso del crédito? (Si es

el caso, se usa extensamente? ¢Para cual tipo
de gastos (por ejemplo, emergencia, items de
capital, cobros escolares, etc.)? (Como son
vistos los proveedores de crédito? ;Como se
recolectan los pagos?

Indicadores de voluntad de pagar.

e ;Estan las personas actualmente pagando por
algun servicio de saneamiento, tales como
limpieza de cloacas o material fecal, letrinas
publicas, o vaciado de tanques sépticos? El
servicio de vaciado de fosas o de tanques esta
disponible en zonas peri-urbanas?
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Referencia a material de lectura complementaria:

Micro finance for sanitation

www.lboro.ac.uk/well/resources/fact-sheets/fact-sheets-htm/mcfs.htm

Applied Study No. 2: Financial Services and Environmental Health. Household Credit for Water and
Sanitation www.dec.org/pdf/pnabu314.pdf

Paso 6: Evaluacion de combinaciones de servicios disponibles

Puntos de Orientacion sobre qué hacer en relacion a la evaluacién de combinaciones de
servicios disponibles

Marco para accion local de planificacion

Actividad Breve Descripcion

Revisién de costos ¢ Analizar los estimados de costos con los
usuarios en relacion con el costo techo
presupuestado para el area, y la voluntad
de pagar por niveles particulares de
servicio. Los usuarios estaran
contribuyendo a los costos de operacion y
el mantenimiento, y en algunos lugares a
los costos de capital

Revaloracién de las prioridades del usuario y e La revision de los costos puede resultar en
demanda cambios en la demanda y las prioridades
del usuario. Apoyo a los usuarios en la
revision de sus prioridades dentro del
techo general del presupuesto, incluyendo
cualquier dinero “encima” que el
usuario/grupos de usuarios estén
dispuestos a afadir. Esto brindara la base
para cualquier Plan de Accién Local

Modificar el disefio técnico e La revision de las prioridades y demandas
puede conducir a un deseo de modificar
detalles técnicos; mientras estos pueden
aparecer menores, pueden ser muy
importantes para el usuario; por ejemplo,
disefios en los bafios para responder a
necesidades especificas de las mujeres
Fuente (extraido de): Cotton, A.P. and Tayler, W.K. (2000). Services for the Urban Poor: Section 3. Action Planning
Guidelines. WEDC, Loughborough University, UK: 3.17, Table 3a.1
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El Consejo Coordinador
para el Suministro de Agua
y Saneamiento

El Consejo Coordinador para el Suministro de
Agua y Saneamiento (WSSCC) es una destacada
organizacion internacional que fomenta Ila
colaboracion en el sector del suministro de agua
y saneamiento. El objetivo principal de WSSCC
es acelerar la dotacion de agua, gestion
sostenible de servicios de agua, saneamiento y
desechos a todas las personas, con especial
atencion a la poblacion no atendida de bajos
ingresos. Esto lo logra a través del fomento de la
colaboracion entre paises en desarrollo y apoyo
de agencias externas y a través de programas
concertados.

A través de un mandato en 1990 de una
resolucién de las Naciones Unidas (Resolucion
ONU No A/A/RES/45/181, 71 reunidén plenaria,
del 21 de Diciembre 1990) para acelerar el
avance hacia agua segura, saneamiento e
higiene para todos, el Concejo facilité este
proceso argumentando la necesidad de acciones
en temas de agua, saneamiento e higiene
(WASH en ingles, ASH en espafol) en cada
posible foro.

WSSCC por tanto cataliza y coordina acciones de
gobiernos, agencias donantes, cuerpos
profesionales, investigadores, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones comunitarias,
grupos de mujeres y el sector privado. Con el
apoyo de representantes regionales y nacionales
en 33 paises, actualmente, WSSCC contintda
colocando los temas del agua, saneamiento e
higiene en la agenda global, y busca movilizar el
compromiso politico para esta causa.

Eawag y Sandec

El Instituto Federal Suizo de Ciencia vy
Tecnologia Acuatica (Eawag) es un Centro Suizo
de Competencia para la Investigacion Hidrica
Nacional e Internacional. ElI mandato de
investigacion de Eawag se centra en el manejo
integrado del recurso hidrico, en su ambiente
natural y en la sociedad. Equipos multi-
disciplinarios de especialistas en campos de
Ingenieria Ambiental, Ciencias Sociales y
naturales, juntos desarrollan soluciones a
problemas relacionados con el agua.

El Departamento de Agua y Saneamiento en
Paises en Desarrollo (Sandec) desarrolla y
ejecuta conceptos y tecnologias nuevos en
relacion al agua y el saneamiento ambiental,
especialmente adaptados a la situacion en los
paises en desarrollo. Aprovechando el
conocimiento  multidisciplinario  cientifico vy
técnico, se concentra en:

e Desarrollar, dotar y facilitar la puesta en
practica de nuevos conceptos y tecnologias de
suministro de agua y saneamiento ambiental

e Ampliar la capacidad y la pericia profesional en
paises de bajos y medios ingresos en el campo
del suministro de agua y el saneamiento
ambiental

e Sensibilizar y mejorar la pericia profesional en
los paises de altos ingresos hacia los temas de
suministro de agua y saneamiento ambiental
en los paises de bajos y medios ingresos.
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Sobre esta Directriz

El hecho de que una gran mayoria de la poblacién del mundo no tiene acceso a
servicios adecuados de agua, saneamiento, drenaje y disposicién de desechos
sélidos, presenta evidencias contundentes de que los enfoques convencionales al
Saneamiento Ambiental no han podido hacer mella significativamente en el rezago
de los servicios que existen en la mayoria de los paises en desarrollo.

Esta Directriz provisional, producida por el Concejo Coordinador para el Suministro
de Agua y Saneamiento (WSSCC - WSSCC en inglés) y el Departamento de
Suministro de Agua y Saneamiento (Sandec), de la Agencia Federal Suiza para
Ciencia y Tecnologia Acuatica (Eawag), desafia el pensamiento convencional y
propone unos principios orientadores como la base para el planeamiento futuro y

la puesta en practica de servicios de saneamiento ambiental, cominmente conocido
en el sector como los "Principios Bellagio”.

El Grupo de trabajo en Saneamiento Ambiental de WSSCC, concibio el
Saneamiento Ambiental Centrado en el Hogar (HCES) en su busqueda de enfoques
que estén basados en esos principios que sean posibles de ayudar a lograr la meta
general de agua y saneamiento para todos. El enfoque HCES se basa en un marco
que equilibra las necesidades de las personas con aquellos del ambiente para
apoyar una vida saludable en la Tierra. Tomada como una separacion radical de

los enfoques de planeamiento centralizados del pasado, coloca el hogar y su
vecindad en el centro del proceso de planificacion.

Esta publicacion ha sido desarrollada para ofrecer una directriz sobre cdmo poner
en practica los "Principios Bellagio” por medio de la aplicacion del enfoque HCES.
Se ofrece asistencia a quienes estén dispuestos a incluir y someter a prueba este
nuevo enfogue en sus programas de servicios de saneamiento urbano ambiental.
Considerando que el enfoque HCES carece de experimentacion practica, esta
Directriz no es ni abarcadora ni final, pero debera ser desarrollada mas sobre la
base de extensivas experiencias en el campo y la retroalimentacion de los usuarios.

Water Suply and Sanitation Collaborative Council (WSSCC) Eawag / Sandec

International Environment House PO.Box 611

9 chemin des Anémones Ueberlandstrasse 133

1219 Chatelaine, Geneva CH-8600 Duebendarf

Suiza Suiza

Tel:+41 22917 8657 Tel: +41 44 823 5286

Fax:+41 22917 8084 Fax:+41 44 823 5399

E-mail: wscc@who.int E-mail: caterina.dellatorre@eawag.ch

Pagina web: www.wsscc.org Pagina web: www.sandec.ch
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